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;Quiénes somos?

GAAP integra un equipo de profesionales procedentes
de grandes grupos editoriales que cuentan con mas de
15 afos de experiencia.

Nuestra experiencia la hemos adquirido trabajando
en las areas de: edicién, produccidon, marketing,
comercializacion y tecnologia, desarrollando nuestra
actividad en Espafia y Latinoamérica.

La vision del mercado editorial obtenida a través del
desarrollo de nuestras actividades en puestos técnicos
y directivos nos permite presentar una propuesta
encaminada a facilitar los procesos que unen las figuras
del autor, como generador de contenidos, y el receptor
de dicho conocimiento.

. Qué ofrecemos”?

La edicién de un texto cualquiera comienza desde el

momento en el que se empieza a pensar en la confeccién

del texto original, en su realizacién posteriory en la
puesta en practica de cada una de las operaciones
técnicas necesarias para convertirlo en un impreso

o contenerlo en otro soporte cualquiera (CD-ROM,
Internet, etc.)

El proceso de edicidén necesita de la contribucién técnica
de una serie de especialistas (redactores, traductores,
disenadores de interior y de cubierta, correctores
técnicos, correctores ortotipograficos, correctores de
estilo, correctores de maqueta, etc.) para que cada uno
de los pasos necesarios se den con plena seguridad y
asegurar el buen fin del proyecto.

Por estos motivos la labor de edicion no debe ponerse
en manos de cualquiera que sepa manejar un Macintosh
oun PC.

Para cada nuevo proyecto, GAAP asigna un responsable
que se encargaré de identificar las necesidades del
cliente y coordinar todo el proceso hasta su finalizacién.

Una vez establecido el alcance del proyecto, el
responsable del mismo realiza la planificacién de trabajos
y el calendario de entregas, asignando a cada tarea el
especialista mas adecuado.

Nuestros expertos redactores se encargan de la
elaboracion de la documentacion original (en el caso
que sea necesario), partiendo en todo momento de
un concienzudo estudio del funcionamiento y las
necesidades de cada proyecto concreto.

Si el proyecto es el de la traduccién de una obra la
realizamos a distintos idiomas comunitarios.

Si se trata de un proyecto de traduccién de software,
GAAP ofrece también sus servicios de localizacién

de software, que permiten proporcionar al cliente un
producto totalmente acabado en el idioma de destino.

Una vez completado el proceso de redaccién o
traduccion, GAAP ofrece diferentes propuestas como
soporte de edicién:

e Edicién tradicional en papel con encuadernacion en
cualquier tipo de soporte.

e Libro electrénico en formato PDF (Abode Acrobat
Reader), o LIT (Microsoft Reader) con soporte para
PC / Macintosh / PDA.

e Soporte Internet / intranet.

Edicién multimedia en CD-ROM (CBT, Computer

Based Training).

Estos son algunos tipos de proyectos que realizamos:

Libros

Folletos

Catélogos

Revistas

Memorias anuales

Boletines (newsletters)

Sitios web (disefio, programacion y hosting)
Desarrollo de software

Presentaciones PowerPoint

Grabacion en soporte digital (PenDrive, CD, DVD)

ps GAAP es la pieza que le faltaba...
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Isabel
de Polanco

«Hay que creer en las personas, atreverse a
darles mds responsabilidad»

1 grupo Santillana se ha convertido en la mayor editorial

multinacional de lengua y cultura espanola. Opera en una
veintena de paises, factura alrededor de trescientos cincuenta
millones de euros y vende mas de setenta millones de libros al
afio. Cada temporada, incorpora a su catalogo alrededor de 3.500
nuevos titulos. {La novedad de mayor éxito publicada este afo?
«Esa misma pregunta me hizo hace unas semanas Juan Luis
Cebrian —declara Isabel de Polanco, consejera delegada de
Santillana- y le sorprendié mucho mi respuesta». Cebrian es el
consejero delegado del grupo Prisa, el primer grupo de comuni-
cacion, educacién y entretenimiento en espanol, en el que, desde
marzo de 2000, se integra Santillana.

«La que bate el record es el Quijote —le comunicé Isabel-, que
supera ampliamente el millén y medio de ejemplares». Los afios
no hacen perder actualidad al Quijote. Sus multiples lecturas
siguen divirtiendo, haciendo reflexionar y enriqueciéndonos. Ex-
trafa tanto que se catalogue a la obra cumbre de la literatura
universal como novedad, como la excepcional acogida de esta
edicién, que conmemora el cuarto centenario de haberse publi-
cado por primera vez.
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El Quijote revela una de las
caracteristicas mas singu-
lares del lider: a don Alonso  Formacién académica
Quijano no le importa sa-
ber quién es, sino quién
quiere ser. Probablemente,
ha sido Miguel de Una-  Trayectoria profesional

muno quien mejor ha expli- 1980 - 1992 Grupo Editorial i
cado la visién del liderazgo 1980 - 1988 Editora

Isabel Polanco (Madrid, 1956)

Licenciada en Psicologia y en Pedagogia
(Universidad Complutense de Madrid)

contenida en el libro de 1988 - 1992 Gerente Editorial - Educacion Autonomica,

Cervantes. En uno de los

P 1992 - 1996 Grupo Prisa
mds célebres ensayos sobre Directora Recursos Humanos
el libro de Cervantes, Vida

de don Quijote y Sancho, el }ggg 1998 g‘l'ﬂl): ldié:ﬂll;mdllna
- irectora Gener:
Rector de Salamanca afir- 1008 Conasors Delegads

maba: «Y es el quicio de la
vida humana toda: saberel ~ Otros
hombre lo que quiere ser.
Te debe importar poco lo

que eres; lo cardinal para ti Miembro del Consejo de Administracién de Banesto

es lo que quieras ser».

Con frecuencia se busca el origen de los rasgos excepcionales del
lider en determinados hitos de su pasado. Sin embargo, su for-
macién y experiencia, al igual que sus capacidades de percepcién
del presente, son utilizadas para interpretar su entorno y
proyectarse hacia su meta final: sélo el futuro le condiciona. En
cierta forma, los lideres viven marcha atréds. Es su suefio, su vi-
sion, la fuerza que les permite empujar a su organizacién para
hacer empresa: saben lo que quieren ser y ponen todo su empefio
en conseguirlo.

La Editorial Santillana fue creada en 1960 por el padre de Isa-
bel, Jesus de Polanco. Ella tenia entonces sélo cuatro afios. Algo
mas tarde, cuando cumpli6 los diez, recuerda que empezé a sen-
tir su vocaci6én. «Voy a entrar en Santillana sin que nadie sepa
quién soy —le dijo a su padre, preocupada por asegurarse que sus
logros lo fuesen por mérito propio—, y voy a llegar a lo mas alto».

Santillana inici6 su andadura como editorial de libros educati-
vos. Isabel se licencié en Psicologia y Pedagogia con objeto de

Miembro del Consejo de Administracién del Grupo Prisa
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prepararse para hacer realidad sus deseos. En 1980, entré a tra-
bajar en la compania como editora de base. Quince afios mas
tarde, fue nombrada directora general. Desde este puesto, ha
liderado un cambio profundo en su modelo de negocio.

En 1996, cuando ella tomé el mando, Santillana habia crecido
hasta facturar por encima de 187 millones de euros y emplear a
mas de 2.600 personas en veinte paises, a los que se unieron
Paraguay y Brasil en anos posteriores. La compaiiia se habia
diversificado mediante la compra de tres prestigiosas editoriales
—Taurus, Alfaguara y Aguilar—y el desarrollo de proyectos pro-
pios, como Ediciones Altea y Richmond Publishing. Sin embar-
go, su cultura empresarial y su estructura organizativa no habian
evolucionado en igual medida. «El traje se nos habia quedado
pequefio», describe Isabel. La transformacién del grupo que ella
ha pilotado no sélo le ha permitido duplicar la facturacién en
algo menos de diez afios, sino asegurar la rentabilidad en todas y
cada una de sus lineas de negocio, algo de lo que muy pocos otros
grupos editoriales pueden presumir.

El afan, motor de liderazgo

En 1958, un joven abogado, Jesus de Polanco, decidié inde-
pendizarse de la editorial de libros juveniles en la que trabaja-
ba, Escelicer, para montar su propio proyecto empresarial. Dos
afios més tarde, este proyecto culminaria con la constitucién de
Santillana. «<En aquella época, la sociedad espafola experimen-
taba un importante cambio en su sistema educativo», relata
Isabel. «Mi padre, asociado con Francisco Pérez Gonzalez, co-
nocié a Emiliano Martinez Rodriguez, que era pedagogo y psi-
célogo, y le encargé que formara un buen equipo de expertos en
educacion y did4ctica para abordar el apasionante reto de ayu-
dar a modernizar la educacién a través de la publicacién de
libros de texto».

Una fuerte cultura vocacional unia al equipo fundador de
Santillana. «Les movia més la labor social que realizaban que el
negocio», estima Isabel. «<La mente de los nifios es tremenda-
mente permeable al contenido de los libros. Tuvieron desde el
principio un exquisito cuidado en transmitir conceptos, no opi-
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Generalitats.
Aigua i sals minerals

| Gonceptes fonamentals

inlogia

Una dissoluci6 és una mescla h ia de dos 0 més El majoritari s'anomena

% @ |:h] a &U m dissolvent, i el minoritari, solut. La proporci6 en la qual es troben els diferents components és la concentra-
cid de la dissolucio que, en bioquimica, es pot expressar de diverses maneres:

a) Percentatge en massa (%): quantitat de solut que hi ha en 100 g de dissoluci6:

9% massa = (g solut/g dissoluci6) 100

b) Percentatge en volum (% vol): mL de solut que hi ha en 100 mL de dissolucié:

Francisco Teixido Gomez o
% vol = (mL solut/mL dissolucié) 100

) Grams per litre de dissolucié (g/L): massa de solut que hi ha en un litre de dissolucio:

g/L = gsolut/L dissolucié

d) Molaritat (M): mols de solut en un litre de dissolucié:

M = mols solut/L dissolucié

¢) Molalitat (m): mols de solut en un quilogram de dissolvent:

m = mols solut/ kg dissolvent

f) Parts per mili6 (ppm): mil-ligrams de solut que hi ha en un quilogram de dissolucié:

ppm = mg solut/kg dissolucio

Unitats de massa atdmica i molecular

En bioquimica es fa servir el dalton com a unitat de massa atomica. Un dalton equival a un dotzé de la

BARCELONA - BOGOTA - MADRID - BUENOS AIRES - CARACAS - GUATEMALA - LISBOA ‘massa de 'atom de carboni més freqient, el C'%, que té 6 neutrons i 6 protons. Per tant, la massa de les
MEXIC - NOVA YORK - PANAMA - SAN JUAN - SANTIAGO - SAO PAULO ‘molécules també s'expressa en daltons: una molécula d’aigua té una massa molecular de 18 daltons i una
AUCKLAND - HAMBURG - LONDRES - MILA - MONTREAL - NOVA DELHI - PARIS @anhidric carbonic, de 44 daltons,

SAN FRANCISCO - SIDNEY - SINGAPUR - ST. LOUIS - TOQUIO - TORONTO




Classes d’enllag en molécules d’éssers vius

a) Els elements quimics que es troben molt allunyats els uns dels altres a la taula periodica i que, per tant,
tenen electronegativitats molt diferents, es poden unir mitjanant un enllag ionic. L'atom més electro-
negatiu capta un o més electrons de I'atom més electropositiu (que els cedeix). D’aquesta manera, el
primer queda carregat negativament (anid), i el segon, amb carrega positiva (catio).

EIK cedeix un electro: K-1leo - K*
El Br capta aquest electré: ~ Br+le” — Br~
El resultat és: K* + Br~ = KBr
b) Els elements quimics, no metal-lics, de la dreta de la taula periodica s uneixen, tot compartint electrons
(electrons de valencia), mitjangant un enllag covalent. Dos atoms poden compartir un, dos o tres parells

d’electrons, i en funcié d’aixo parlem d’enllaos covalents senzills, dobles o triples. La representacié de
Pacid acetic es pot fer o bé indicant els electrons compartits (Lewis), 0 bé de la manera habitual:

H

o
i d
\
H 0 H
H/

¢) Si l'enlla covalent es produeix entre atoms d’electronegativitat molt diferent, el més electronegatiu
atrau més els electrons i, per tant, aixo crea una diferéncia de carrega: un dipol. Aleshores, parlem d’un
enllag covalent polar. Son d’aquest tipus els enllagos O—H, N—H, C=0, etcétera.

d) Es possible que un atom d’H que es trobi unit covalentment a un atom molt electronegatiu (CL, O, N)
interaccioni amb un parell no compartit d’electrons d’un altre atom electronegatiu i petit. Aleshores es
produeix un enllag d’hidrogen o pont d’hidrogen.

f) Les porcions apolars de les molecules tenen tendéncia a unir-se les unes ales altres. Son les interaccions apolars.

©) Les forces de Van der Waals son interaccions molt debils i inespecifiques (provocades per la variacié
dels niivols d’electrons) que es poden produir entre dos atoms.

Repr io de les ¢ organiques
Les formules moleculars indiquen el nombre d’atoms de cada element. Per exemple, a I'aigua hi ha dos
atoms ’H i un d'0: H,0. En bioquimica, pero, no s'acostumen a fer servir.

Les formules desenvolupades expressen com i amb qui estan units els diferents atoms d’una molecula. Per
exemple, I'etd es representa d’aquesta manera:

1]
H—c—c‘:—H
HoOH

Les formules semidesenvolupades son a mig cami entre les dues representacions anteriors: indiquen clara-
‘ment les unions entre els atoms de carboni i s’hi assenyalen els atoms als quals es troben units aquests car-
bonis. Leta es representa d’aquesta manera:

H,C—CH,

Grups funcionals d’interés en bioquimica

COMPOST ‘GRUP FUNCIONAL 'NOMENCLATURA SUBSTITUENT
alcohol —o0—H ol hidroxi..
aldehid H al formil.
\
Cc=0
/
R
acids H—0 acid.oic
\
c=—0
/
R
cetones R -.0na 0X0...
\
c=—0
/
R
amines " .amina amino...
\
N—H
/
R
sters o oatde il

amida .amida carbamoil..
R -
\N C/
SN
d N

1 Mesclem 2 kg d’etanol (Mm = 46 dal) amb 3 kg d'aigua (densitat = 1,00 g/mL). La mescla té una
densitat igual a 0,95 g/mL. Determina: &) els grams de solut per cada 100 mL de dissolucio; b) el tant
per cent en massa; ¢) la molalitat; @) la molaritat; ) el tant per cent en volum.

2 Representa les estructures de Lewis i les formules desenvolupades de les molécules seglients:
) CHyCl, | b) CH0H

3 Esoriu les formules desenvolupades de: a) CgHy, i ) CHg

4 Dibuixa els enllagos d'H que es produeixen entre una molécula de glicina (H,;N—CH,—COOH) i 'aigua.

5 Sien el medi intracel-lular el pH varia de 7,3 a 6,9, quant canvia la concentracié d'H+?

6 En molts textos es diu que les cel-lulars s6n semif pero no és veritat. Ho po-
dries demostrar amb un raonament logic?

7 Escriu les formules semidesenvolupades de les molécules segiients:

! i i
il O g 4 o
Moo H—C g0
H H ? H H ? O H ‘OfH
H H

8  Lacid ascorbic és un acid débil el pK del qual, en unes condicions determinades, és igual a 4,10. De-
termina el pH en el qual la proporcio entre la forma no dissociada i la forma anionica sigui igual a 3.

9 Qué i passara a una c&llula animal si la situem en aigua pura? Morira?
10 Dissolem en aigua les molecules segiients: CHy—CO—CH (acetona), CHzOH (metanol), NaOH, HCI,
NH,—CO—NH; (urea), CaCl,. Quines formen dissociacions ioniques i quines en formen de moleculars?

Resolucid

1 ) Ladensitat (d) = massa (m)/volum (v)
Tenim 5 kg de dissoluci6 (2 d'etanol i 3 d'aigua) que ocupen un volum:
v=m/d=50009/0,95g/mL = 5263,16 mL
Aixi doncs, si en 5263,16 mL de mescla hi ha 2000 g d'etanol,
en 100 mL de la mescla n'hi haura x
x=2000-100/5263,16 = 38 g d'etanol/100 mL de dissolucio.
b) % massa = (g solut /g dissolucio) 100 = (2/5) 100 = 40%
¢) Lamolalitat: )
m = mols solut /kg dissolvent
m = 2000/46/3 = 14,49 m

d) La molaritat
M = mols solut / L dissolucid

M = 2000/46/5,26316 L = 8,26 M

€) Eltant per cent en volum:
El volum d’etanol (solut) és:

Si el volum de la dissolucio és 5263,16 mL i 3000,00 mL son d'aigua (densitat = 1,00 g/mL), els
imputables a I'etanol son

v =5263,16 mL — 3000,00 mL = 2263,16 mL
% vol = (2263,16 mL solut /5 263,16 mL dissoluci6) 100 = 43,00 %

b H
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CUIDANDO AL RECIEN NACIDO

PUNTOS ESENCIALES DE LA ALIMENTACION

DEMANDA DE ALIMENTO

La alimentacién a demanda simplemente
significa dar de comer al recién nacido
siempre que tenga hambre y no siguiendo
un horario.

El hambre cs una nueva sensacion para
su hijo. En el dtero, continuamente “se
llenaba”, pero una vez que ha nacido, debe
pasar largos perfodos sin alimento. Su
aparato digestivo es demasiado inmaduro
para affontar grandes comidas a intervalos
no frecuentes; al principio, la norma seri:
poco y a menudo.

No se gana nada manteniendo al nifio
esperando para comer una vez que llora
por ese motivo: tan sdlo se alterard y
rechazari la toma. Tendré que acomodarle
y calmarle hasta que esté tranquilo para
comer. No esti malcriando al nifio por el
hecho de responder a sus necesidades. En
las primeras semanas, su estmago es cl
motivo habitual para despertarse y llorar: a
medida que su aparato digestivo madura y
su estomago crece, comerd mis en cada
toma y los intervalos entre éstas serin mis
prolongados.

Con qué frecuencia pedira
alimento?
Su hijo reclamard alimento siempre que lo
necesite. Los recién nacidos carecen de un
pacrén de alimentacién discernible. Al
tercer o cuarto dia, as tomas serén cada
dos o tres horas, y puede que en total sean
unas ocho tomas al dia con muchas
pequedias tomas durante la noche. Por la
noche, puede que tenga que alimentar al
nifio dos o tres veces, porque pocos nifios
menores de seis semanas duermen mis de
cinco horas de un tirdn sin despertarse con
hambre. Los recién nacidos criados al
pecho suclen necesitar tomas més
frecuentes que los alimentados con
biberén, porque la leche materna se
digiere mis ficilmente y més ripidamente
que la leche artificial

Alos tres meses, su hijo habrd adoptado,
probablemente, una rutina de tomas cada
cuatro horas, con cinco tonas al dia mis
una o dos por ha noche. Si a lactancia es
artificial, es probable que se pucda
establecer esta pauta cada cuatro horas con
mayor facilidad.

EXPULSAR EL AIRE

Tanto si toma pecho como biberén,
dé al nifio la oportunidad de expulsar
el aire que haya tragado cuando pare
a descansar; el aire puede hacerle
sentir lleno. Si no eructa al cabo de
medio minuto, desista es probable
que no necesite expulsar ningiin aire

en esa toma.

Proteja su ropa o un

paito limpio

Su recién nacido

Para ayudar a un recién nacido a
expulsar el aire, coldquele contra su
hombro y frétele la espalda o
inclinele hacia delante sobre su

regazo, sosteniéndole la cabeza bajo
a barbilla. Es muy improbable que
expulse algo de leche también (lo
que se llama regurgitacion), por lo
que tenga un paiio limpio a mano.

Frote o palmee
su espalda suave
pero ritmicamente

El nifio mayor

CASOS ESPECIALES

Nifios prematuros Si su hijo s prematuro,
puede que teng escaso apetito, pero
necesitard tomas frecuentes. Los recién
nacidos prematuros tienden a dormir
mucho, y es posible que no se despierten
para reclamar alimento aunque lo necesiten,
por lo que, cuando se pueda, despicrte al
nifio cada tres horas y oftézeale alimento.

Si ha conseguido extracrse leche para el
nifio durante l tiempo que éste ha estado en
el hospital, podri alimentarle cuando le tenga
ya en casa. No siempre es ficil para un bebé
adaptarse a tomar leche de un pezon
humano, Para ayudarle, extraiga un poco de
leche antes de una toma (v pigina 94) de
forma que el pezén esté preparado, y frote un
poco de esa leche sobre &l para darle el sabor:

Gemelos. Es perfectamente posible
amamantar a gemelos de forma satisfactoria.
Aliménteles de uno en uno para empezar;
cuando tenga mis confianza, vers que es ficil
amamantarlos a la vez, con ks piernas
dobladas bajo cada brazo y sus cabezas
descansando sobre sus manos.

Sostenerle boca abajo
A cualquier edad, pucde
ayudar al nifio a expulsar el
aire sosteniéndole boca
abajo sabre su regazo o en
Tos brazos.

A los tres meses, cuando el nifio
puede sentarse cortos periodos,

moverle suavemente sobre su

regazo mientras le frota la espalda

le ayudard a expulsar el aire
tragado.

ALIMENTACION DEL RECIEN NACIDO

“N Tuestras horas
de comer

eran relajantes,

tranquilas y llenas
de emocién para

ambos.”
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DANDO AL RECIEN NACIDO

i decide que prefiere la lactancia
artificial para su  hijo, tendrd

principalmente dos ventajas sobre las
madres que amamantan. En  primer
lugar, no tiene que alimentar sola al nifio,
ya que su pareja puede compartir la
tarea; en segundo lugar, puede ver la
cantidad de leche que esti tomando el
nifio. El principal inconveniente es que debe
procurar proteger al nifio frente a b
podrian causar molestias gistricas o diarreas.
También deberd suprimir el aflyjo de su propia
leche. Si se decidi6 por la lactancia materna porque

EQUIPO PARA LA LACTANCIA ARTIFICIAL

LACTANCIA ARTIFICIAL

cterias que

pensaba que no podia proporcionarle
suficiente leche, puede que le
sorprenda lo llenos y molestos que
siente los pechos una vez que se ha
pasado a la lactancia artificial. El

sanitario probard
minuciosamente el peso de su bebé
alimentado con biberon. En el caso

profesional

improbable de que esté ganando demasiado peso,
puede deberse a que usted le esta sobrealimentando.
Siga cuidadosamente las instrucciones del fabricante
al hacer un biber6n; si esti demasiado concentrado
o demasiado claro, puede ser nocivo para su hijo.

de
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Biberon

Un nifio alimentado s6lo con biberén, necesitard ocho
biberones (250 ml). Adquiera tetinas extra, y téngalas

en un recipiente estéril por si alguna no funciona bien
(v. pigina 106). Algunos biberones cuentan con discos

BIBERONES Y OTROS ACCESORIOS

Disco
Colocado
sobre la tetina
para mantener
el bibersn
sellado

Biberon

125 ml

Tetina
Colocada boca
abajo en el
biberdn: 1o deje
que la leche
toque la tetina

Cémo guardar un

250 ml  biberdn preparado

Tijeras

Para abrir envases; se
esterilizarin antes.

que los sellan, mientras que los mds modernos,

de cuellos anchos, pueden quedar sellados con la
tapa protectora. Hay también biberones desechables
para viajar.

Embudo de pléstico
(opcional)

Es Gl para verter
leche en los biberones

— Tpa
Sella el biberén y
protege la etina

estéril

Anillo

Se enrosca para

asequrar la

Cuchara de pléstico (opcional)
tetina Para mover la leche en la jarra

Tetina

Busque e

que mjor s

adapte a su

tipo
Cuchillo de plistico Para

u hijo nivelar los cacillos de leche

Biberon
De diversas
formas, escoja una
que e sea comoda
de mancjar

Cémo encajan las partes del biberén

cuando éste

Biberon
desechable

Jarra graduada (opeional)

se usa Debe entrar bien en el esterilizador

LACTANCIA ARTIFICIAL

TETINAS

Los agujeros
deben mirar

hacia el techo de
la boca del nitio

Tetina ortodéntica

La tetina debe entrar en la
boca del nifio con los agujeros
mirando hacia arriba, de modo
que la leche salga hacia el
techo de la boca. Una tetina
ortodontica es bucena para
nifios que maman, ya que
imita mis la forma del pezon
de la madre y el nifio puede
aceptarl mejor. La forma
especial también fomenta el
desarrollo correcto de la boca
del nifio.

pecho,

Tetina de cuello estandar
La forma de la tetina hace que
la accién de succionar no sea
realmente como hacerlo del

y los nifios que maman
pueden encontrar dificil su
uso. Hay tetinas con indices de
flujo diferentes: s de flujo
mis lento son mejores para
recién nacidos y nifios con
lactancia materna, mientras
que las de flujo més ripido
estin indicadas para nifios més
mayores que toman biber

Estrecho

Ancho

Tetina anticélico

Este tipo de tetina deja el aire
en el biberon cuando el nifio
succiona la leche. Esto impide
que Ia tetina se colapse, por lo
que el chorro de leche es
uniforme y, quizs, disminuye
la probabilidad de que se
produzcan colicos por aire
deglutido. Como las tetinas de
cuello habitual, las anticdlico
pueden presentar diferentes
tasas de flujo para adaptarse a
n. las necesidades de su hijo.

La vilvula del
anillo
deja el aire bajo
a tetina y en el
bibersn

Las tetinas

con textura
tienen

3
hoyuelos

Tetina con textura

Estas tetinas de silicona
presentan hoyuelos para que
su textura se parezca mis a la
de un pezon real. No es un
tipo de tetina que se pueda
intercambiar entre diferentes
biberones. Cuando el nifio
succiona, sus labios empujan
contra la base, y Ia tetina entra
y sale de su boca. Encaje la
tetina y el anillo juntos antes
de ensamblar el biberén listo
para llenarse.

“Hay muchos tipos diferentes de
leche artificial: {Como sé cual he
de comprar?”

Una leche basada en lethe de vaca,
reforzada con hierro, sigue siendo la
més aceptable. Algunos nifios tienen
problemas para digerir la leche artificial
habitual. Si cree que su hijo presenta un
problema con una leche, pida consejo al
médico o la comadrona. Si se identifica
el problema, puede que le aconsejen
que adquiera una férmula no basada en
leche, pero no lo haga sin haber
buscado antes consejo profesional.

“La leche artificial es cara.
iCuando puedo pasar a la leche
normal?”

La compasicion de lalleche de vaca
difiere mutho de la'leche materna, y
contiene poco hierro. Sélo debe
introducirse como bebida cuando su
hijo esté comiendo una amplia variedad
de otros alimento, generalmente a los
12 meses de edad

“El résto de mi familia usa
productos semidesnatados:
ieuindo puede tomarlos
mi hijo?”

Los productos semidesnatados no
deben usarse hasta que el nifio
tenga al menos dos afios de edad.
Estos productos tienen cantidades
excesivas de minerales y protefnas,
escaso contenido graso, y carecen
de 4cidos grasos esenciales. Aunque
populares entre los adultos, no

son adecuados para nifios muy
pequefios.

“iCémo sé cuando debe eructar
mi hijo?”

No hay realmente motivo para que su
hijo eructe. No reduce su llanto. Parar
a medio camino para frotar la espalda
del nifio no le ird mal,y puede eructar
con el cambio de posicién y
estimulacién. Sin embargo, si el nifio no
elimina aire, siga con la toma con
normalidad.

LECHE ARTICICIAL: ;QUE
CONTIENE?

¢Ha probado el biberon de su hijo? Es
més dulce que la leche de vaca habitual
¥ con una composici6n tan préxima a
la de la leche materna como los
fabricantes pueden. Esto es porque
leche de vaca no es muy adecuada para
as necesidades de su hijo; no contiene
todos los nutrientes que debe tener para
el crecimiento, y puede ser dificil de
digerir por las concentraciones de
proteinas y grasas. La mayor parte de las
leches de inicio s adaptan a partir de
una base de leche de vaca, pero s¢
complementa con otros ingredientes. Se
afiaden aceites vegetales para sustituir la
grasa de la leche de vaca, y se usa
lactosa para endulzar la mezcla. Algunas
leches cuentan con hierro adicional,
claramente indicado en los botes. Otras
se basan totalmente en la soja, pero no
debe usarks salvo que su médico se lo
recomiende. Si su hijo vomita después
de un biberén, tiene diarrea, retortjjones
o gases en exceso, tiene sibilancias,
presenta una erupcién o esti en general
irritable, lame a su médico
inmediatamente y coméntele el
problema. Los lactantes se deshidratan
muy ripidamente.

CUIDANDO AL RECIEN NACIDO

LOS SEGUNDOS SEIS MESES

Su hijo aprenderd mucho en estos meses. Se sentard
sin apoyo, puede gatear e incluso estar de pie o andar
en su primer cumpleafios. No es un progreso
uniforme, y no todos los nifios pasan todas las etapas.
No se sorprenda si nuca gatea, por ejemplo: no
alterari el desarrollo de la marcha. Es la edad en

que aprende a explorar metiendo en su boca

cada cosa nueva: es bueno darle cosas para comer
con las manos. De aqui a los tres afios, procure

que no coja nada que pueda

tragarse.

SENTARSE
El nifio se inclinard hacia delante y
estirard sus piernas para equilibrar esta

postura. (Ponga un

EXPLORAR CAJAS

No se sorprend si su hijo
encuentra las cajas tan fascinantes
como los juguetes. Quite s
grapas, i las hay.

HACER RUIDO

al nifio le gustard golpear y
escuchar el ruido.

cojin tras ¢

hasta que realmente se
mantenga estable.) Ya tiene las
dos manos libres para explorar.
Un cuento es ficil de

explorar, y m
mira con l y

s divertido si lo
le sefiala los

objetos y las letras.

GATEAR
Sostenerse sobre las
cuatro extremidades es un

gran logro. Puede no usar las

piernas de igual modo: un
arrastre lateral con una
rodilla y el otro pie bastante
normal.

Una cuchara de madera y una
artén son un tambor perfecto:

“PALMAS, PALMITAS”

D& al nifto un cubo pequeiio
para cada mano, y dé palmas

mientras &l lo hace con las

suyas.

INTRODUCIR UNA
PELOTA

A los siete meses, el nifio
puede fascinarse al ver
una pelota rodando, pero
sorprendido cuando,
accidentalmente, es ¢
quien la mueve. Al afio,
puede ser capaz de
cogerha, y rodarla: ha
aprendido c6mo se
comporta una pelota.

SUBIR ESCALERAS

En cuanto ¢l nifio muestre interés por
las escaleras, para su seguridad, enséficle
cémo subir y bajar a gatas, mirando
hacia s escaleras. Ponga una puerta, y
ciérrela si no le esti vigilando,

JUGAR CON AGUA
Ensefie al nifio cémo se siente
el agua en las manos. Coladores
y jarras de plistico sustituyen

bien a los cubos.

PONERSE EN PIE

Y CRUZAR

Alos diez meses, puede ser capaz de
coordinar sus brazos y piernas para
ponerse en pic apoyindose en un
mucble (retire los que no sean
estables). El siguiente paso es
desplazarse lateralmente: cruzar.
Probablemente, se senard con un
fucrte golpe.

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

CAJAS Y OBJETOS

Dé al nifio una caja y rollos de
algodén vacios, y seri feliz
metiéndolos uno por uno y
sacindolos después.

CORRALITO

Y ANDADORES

Un corralito puede ser un lugar
seguro donde dejar al nifio que ya se
mueve solo durante unos
momentos: para abrir la puerta, por
ejemplo. Nunca le deje més de unos
minutos: sc frustrar y aburriri

Un andador e una silla con rucdas
que el nifio impulsa con sus pies.
Puede retrasar el momento de andar

al no tener el incentivo de moverse
por si mismo.

Nunca deje al nifio solo en un
andador. Puede caerse, sobre todo en
escalones muy bajos entre
habitaciones.
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{CUALES SON SUS SINTOMAS?

Herpes simple de tipo 1 (VHS-1):

Al principio, ausencia de sintomas
0 tlceras dolorosas en la boca

® Pueden aparecer calenturas, prece-
didas de hormigueo en la zona
afectada

Herpes simple de tipo 2 (VHS-2):

@ Vesiculas y tlceras dolorosas en la
Zona genital: el primer episodio
puede acompanarse de fiebre y
dolor al orinar

® Las recurrencias se acompanan de
hormigueo en la zona afectada

{POR QUE PODRIA TENERLO?

FACTORES PREDISPONENTES

 Otras infecciones

® Inmunodepresion

 Cantidades excesivas de alimentos
que contienen arginina

 Tension psicoldgica

© Animo deprimido

DESENCADENANTES

& En el VHS 2, relaciones sexuales sin
proteccién con una persona infectada

PLAN DE TRATAMIENTO

TRATAMIENTOS FUNDAMENTALES

‘© Cremas antivirales topicas
 Antivirales orales
© Complementos de lisina

TRATAMIENTOS DE APOYO

 Dieta pobre en arginina

» Homeopatia

 Fitoterapia occidentaly china
 Terapias psicosométicas

ATENER EN CUENTA
‘» Complementos diversos
 Solucidn de sulfato de cinc

Enla p. 111 puede ver como se dlasifican los

tratamientos.

HERPES SIMPLE

El herpes simple es una infeccion cutdnea muy contagiosa que afecta en espe-
cial a las mucosas de la boca y los genitales. El virus responsable causa lesiones

(vesiculas y ulceras) que suelen ser muy molestas. Aunque no existe un trata-
miento definitivo, las cremas y los comprimidos antivirales disminuyen la

intensidad y la duracion de las crisis. Una dieta rica en lisina y pobre en argi-
nina limita la capacidad del virus para reproducirse. Para disminuir la proba-

bilidad de sufrir nuevos brotes, es til reforzar el sistema inmunitario y man-

tener la tension al minimo mediante relajacion.

{POR QUE SE PRODUCE?

Los virus del herpes simple de los tipos 1y 2 cau-
san principalmente herpes labial y herpes genital,
respectivamente. El virus se adquiere por con-
tacto directo con las lesiones (tlceras y vesiculas).
Se s contagioso hasta que las lesiones hayan
cicatrizado. Evite el contacto con otras personas
desde que empiece a sentir los sintomas y hasta
que desaparezcan las dlceras y las vesiculas.
Ambos tipos de virus permanecen latentes
en los nervios de por vida, tiempo durante
cual un sistema inmunitario sano los manten-
drd controlados. Cuando el sistema inmunita-
rio se debilta, los virus se pueden reactivar,
provocando una recidiva de las dlceras y vesicu-
las y la diseminacion del virus. Todos los facto-
res. predisponentes citados (véase izquierda)
pueden ocasionar la reactivacién de los virus.

'HERPES SIMPLE DETIPO 1 (VHS-1) La mayoria de
Tas personas adquieren la infeccion por el VEIS-1
antes de alcanzar la edad adulta. La primera infec-
cion sule ser asintomitica, aunque en algunos
casos aparecen tlceras dolorosas en la boca. A
continuacien, el virus queda en estado atente,
sobre todo en los ganglios del nervio trigémino
cerca de la sien. i se reactiva, migrard a lo largo
del nervio y ocasionar un brote nuevo de herpes,
principalmente en los labios. También pucde afec-
tarala caray, més rara vez,a los ojos.

HERPES SIMPLE DE TIPO 2 (VHS-2). El herpes
genital causado por el VHS-2 afecta a uno de
cada cinco adultos y adolescentes. La infeccion
se adquiriere al mantener relaciones sexuales
sin proteccion con una persona infectada. Des-
pués del primer episodio, ¢l virus se retira al
ganglio sacro, una estructura nerviosa préxima
ala base de la columna vertebral, desde donde
podri reactivarse més adelante y provocar la
recidiva de las lesiones en la regi6n genital.

Si-aparece un herpes en el ojo o cerca de ¢I,

consulte a su médico inmediatamente.

En ocasiones, el VHS-1 se transmite a la zona
genital durante l sexo oral, y ¢l VHS-2 puede
afectar a la garganta. Las personas que presen-
tan anticuerpos contra el VHS-1 tienen cierta
inmunidad frente al VHS-2, y viceversa.

ALIVIO INMEDIATO

o Aplicar una bolsa usada, frfa y mojada de té
Earl Grey sobre la zona afectada en cuanto
empiece el hormiguco o el dolor.

o Para l herpes genital, tomar un bano de
asiento de agua salada o caliente.

TRATAMIENTOS

Medicina tradicional

CREMAS ANTIVIRALES TOPICAS.
Las receta el médico para acortar
un brote de herpes labial. También se pueden
adquirir sin receta. Estas cremas tépicas contie-
nen antivirales, por cjemplo, aciclovir. Para que
resulten eficaces han de aplicarse muy precoz-
mente, en cuanto se empiece a notar l hormi-
gueo y a menudo antes de que aparezcan las
lceras o la vesiculas.

ANTIVIRALES ORALES. Los receta
el médico para tratar los brotes de
los dos tipos de herpes. El tratamiento durante
cinco dias con antivirales por via oral, como
acidovir, famciclovir y  valaciclovir, - debe
comenzar lo antes posible, en cuanto s
empiece a notar el hormiguco. §i usted tiene
una alteracién inmunitaria y sufre una infec-

ci6n por herpes simple, el médico le prescribird
antivirales orales como, por ejemplo, aciclovir
porque la infeccion se puede agravar.

ATENCION

Los antivirales pueden causar efectos secun-
dario; solicite a su médico que e adlare este
aspecto,

Terapia nutricional

LISINA. Es un aminodcido que
inhibe la proliferaci6n de los virus
¥ segiin algunos estudios, deberia reducir a fre-
cuencia y la intensidad de los brotes de herpes.
Los estudios clinicos no han demostrado de
forma concluyente que los complementos de
ina sean eficaces como tratamiento o como
medida preventiva. Sin embargo, si usted es
propenso a sufrir episodios de herpes, merece la
pena probarlo. Tome 500 mg de lisina todos los
dias durante tres meses. Durante los brotes agu-
dos, aumente la dosis hasta 1 g dos o tres veces
al dia

DIETA POBRE EN ARGININA. Ayuda a luchar
contra los virus del herpes porque éstos necesi-

Célula humana sometida al ataque de varios
virus del herpes. Una vez que el virus ha entrado
en la célula, su material genético (amarillo) atra-
viesa la cubierta proteica (azul) y se multiplica.

tan arginina para reproducirse. La arginina s
encuentra en concentraciones altas en los frutos.
secos, sobre todo cacahuetes y castanas, en ol
chocolate y en los cercales. Muchas personas
afirman que ¢l consumo de estos alimentos les
provoca sintomas de herpes. Si éste es su caso,
como medidaprofilictica puede seguir una
dieta pobre en arginina, especialmente al pri-
mer signo de un brote.

'COMBINACION DE VITAMINA C Y BIOFLAVO-
NOIDES. Los estudios demuestran que la vita-
mina C y los bioflavonoides reducen la dura-
cién de los sintomas a menos de la mitad.
Tome 200 mg de vitamina C y 200 mg de bio-
flavonoides tres a cinco veces al dia al primer
signo de brote del herpes. La aplicacion de una
crema de vitamina C tres veces al dia también
aliviard los sintomas  facilitard la curacién de
las vesiculas del herpes.

SELENIO. Inhibe la proliferacion de varios virus
y también ayuda a reducir los brotes de herpes,
Como medida preventiva, prucbe a tomar 300
6 400 microgramos de selenio al dia durante
tres meses.

VITAMINA E. Aplicada sobre la piel a partir de
una cipsula de geltina blanda, constituye un
remedio t6pico para aliviar las vesiculas del her-
pes. Humedezca un trozo pequenio de tela en el
contenido de una cipsula de vitamina E y apli-
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quelo sobre las lesiones. Los estudios demucs-
tran que hacer esto dos veces al dia durante 15
minutos sucle lograr que ¢l herpes labial se
resuclva en uno o dos dias.

SULEATO DE CINC. También es il aplicar,
entre ocho y diez veces al dia, una solucién de
sulfato de cinc (0.2 % de cin) en las primeras
24 horas desde ka aparicion de s Gleeras. Las
vestculas deben desaparecer en cuatro o cinco
dias, y l prurito, la quemazén y el dolor suclen
ceder en unas pocas horas.

Antes de tomar vitamina E o vitamina C con
warfarina, o antes de tomar vitamina C

con antibieticos, consulte a su médico
(véase p. 46).

Homeopatia

RHUS TOXICODENDRON. Es uno de los pro-
ductos homeopiticos que con mayor frecuencia
se prescriben para los brotes agudos de ambos
tipos de herpes. Estd especialmente recomen-
dado para los pacientes cuyo picor y dolor se
alivian mediante ka aplicacién de calor. Véanse
Tas dosis en p. 77.

OTROS REMEDIOS. Croton tiglium resulta til
para las personas que presentan un herpes geni-
tal intenso y muy doloroso al tacto.

Natrum muriaticum es el principal remedio
homeopitico prescrito para personas con her-
pes labial, tanto para tratar los brotes agudos
como para prevenir as recidivas.

Para las personas que suffen herpes nasal,
relativamente infrecuente pero muy molesto,
Causticu resulta eficaz en ocasiones.

Sepia es probablemente el mejor remedio
homeopitico para el herpes recidivante de cual-
quier localizacién, pero sobre todo de los geni-
tales masculinos. En las mujeres son frecuentes
los brotes de herpes antes de la menstruacién.

AGARICUS MUSCARIUS Y ARSENICUM ALBUM.
Son dos remedios homeopiticos que se utilizan
para tratar ka neuralgia postherpética. Las perso-
nas que responden a Agaricus nmuscarius descri-
ben el dolor como parecido a “alfiercs helados’,
ya veces sufren tics o sacudidas involuntarias.

Arsen. alb, resulta adecuado en aquellas per-
sonas que experimentan un dolor quemante
que se alivia con el calor. Tienen la piel seca y
escamosa y, por lo general, son sumamente
ansiosas, tensas frioleras.
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CUALES SON SUS SINTOMAS?

Los primeros sintomas de la hepatitis
aguda son:
 Cansancio y sensacion

de enfermedad

® Anorexia

® Nauseas y vomitos

© Fiebre

» Dolor o molestias en el hipocon-
drio derecho del abdomen

Varios dias mds tarde aparecen los

sintomas siguientes:

# Pigmentacion amarilla de la con-
juntiva ocular y de la piel (ictericia)

® Heces palidas y orina oscura

Los sintomas de hepatitis cronica son:

® Anorexia y adelgazamiento

® Cansancio

® Pigmentacion amarilla de la con-
juntiva ocular y de la piel (ictericia)

 Piurito generalizado

® Molestias abdominales y posible-
mente distension

tPOR QUE PODRIA TENERLO?

FACTORES PREDISPONENTES

® Falta de higiene (hepatitis A)

® Consumo de agua o alimentos
contaminados en zonas de alto
tiesgo (hepatitis A)

 Contacto con sangre (hepatitis
ByQ)

‘® Compartir jeringuillas (hepatitis
ByO

® Relaciones sexuales sin proteccion
(hepatitis B y )

® Consumo excesivo de alcohol

 Exposicion a sustancias quimicas
hepatotoxicas (p. ej., tolueno)

® Exposicion a plantas o farmacos
hepatotéxicos (p. e}, fenitoina)

HEPATITIS

La inflamacién del higado, sea cual sea su causa, se denomina hepatitis. El
higado desempena una gran variedad de funciones vitales, como metabolizar

los nutrientes, regular la glucemia, descomponer las sustancias toxicas, sinteti-
zar las proteinas necesarias para la coagulacion de la sangre y producir la bilis.
La hepatitis puede ser aguda (duracién inferior a seis meses) o crénica (dura-

cién superior a seis meses). Es una enfermedad que precisa atencion médica,
pero también se pueden adoptar otras muchas medidas beneficiosas, como
modificar la dieta o tomar complementos alimentarios.

OR QUE SE PRODUCI

Numerosasenfermedades pueden  provocar
hepatits, pero a mis extendida es I infeccion
por un virus de la hepatits. De los diversos
virus existentes, los més frecuentes son los de la
hepatitis A, la hepatitis B y la hepatitis C.
Menos conocidos son los virus de la hepatitis D
¥ E. Lo més probable s que se descubran nue-
Vos tipos de virus. Las causas no infecciosas de
esta enfermedad abarcan el consumo excesivo
de alcohol, los efectos secundarios de algunos
yla sobredosis d y

detecta en la orina y las heces de las personas
infectadas La infecci6n por el virus de la hepa-
titis A es siempre aguda y no se cronifica.

El virus de la hepatis B se propaga por con-
tacto con los liquidos orgdnicos infectados,
como la sangre. Los mecanismos de contagio
son el uso compartido de agujas para la admi-
nistracion intravenosa de drogas y las relacio-
nes sexuales. La infeccion por el virus de la
hepatits B puede ocasionar una hepatiti aguda
0 cronica.

El virus de la hepatitis C se transmite funda-
por el uso compartido de jerin-

El virus de la hepatitis A se transmite a través
del agua o los alimentos contaminados, y se

PLAN DE TRATAMIENTO

TRATAMIENTOS FUNDAMENTALES
 Férmacos, como antivirales
y corticoesteroides
TRATAMIENTOS DE APOYO
© Dieta hepatoprotectora

o Trasplante de higado (para la
insuficiencia hepatica)

o Vitamina C

o Cardonillo, glciicina  otras
plantas protectoras del higado

ATENER EN CUENTA

 Homeopatia

o Acupuntura

Enla p. 111 puede ver como se dlasifican los
tratamientos.

guillas y por transfusiones de sangre (aunque
en ¢l Reino Unido se comprueba la existencia
del virus de la hepatits C en todos los hemode-
rivados), y con menos frecuencia a traves de
relaciones sexuales. Puede dar lugar a una hepa-
titis aguda o cronica, y constituye la causa mis
habitual de hepatitis crénica.

HEPATITIS AGUDA. Puede ser asintomitica u ori-
ginar sintomas tan leves que pasan desapercibi-
dos. Si la causa es un virus, el intervalo entre la
infecci6n y la aparicion de los sintomas oscila
entre dos y tres semanas, para la hepatits A, y
entre uno y cinco meses, para la hepatitis B. La
hepattis aguda a veces es grave, y en algunos
casos evoluciona hacia una insuficiencia hepitica,
un trastorno potencialmente mortal en el que
higado es incapaz de cumplir sus funciones. La
hepatits aguda grave s relativamente frecuente
después de una sobredosis de paracetamol, pero
esrara en las hepaitis infecciosas A y B.

Si presenta sintomas sospechosos de hepatitis,
consulte a sumédico sin demora. Sin trata-
‘miento, algunos tipos de hepatitis pueden pro-
vocar dafios iteversibles en el higado.
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EL HIGADO Y SUS FUNCIONES

lobulilos, que son unidades diminutas de
aproximadamente 1 mm de ancho que
procesan la sangre. Cada lobulilo esté
rodeado por ramas de la vena porta, de
Ia arteria hepstica y del colédoco, La
sangre procesada es devuelta al

torrente sanguineo a través de la

vena cava infeior. Ademas, el higado
produce la bills, un jugo digestivo

que se almacena en la vesicula bliar

Vena hepética

Cistico

£l higado transforma las moléculas de los alimentos
digeridos y las toxinas procedentes del torrente san-
quineo en sustancias quimicas que el cuerpo puede inferior ——————
utlizar, almacenar o excretar. Consta de miles de

El higado, la vesicula bi
Vena cava

Rama del
colédoco

LOBULILO HEPATICO

Vesicula biliar

Colédoco

ry el pancreas

Esofago

Arteria hepstica

Pancreas

Duodeno

Vena porta

HEPATITIS CRONICA. Aproximadamente un
tercio de las hepatitis crénicas se producen des-
pués de una infeccion por el virus de la hepati-
tis B o C. En los dos tercios restantes no hay un
antecedente patoldgico evidente. Algunas per-
sonas desconocen que han suffido una hepatitis
virica aguda hasta que aparecen los sintomas de
a hepatitis crénica, o hasta que los andliss sis-
temiticos de la funcién hepdtica muestran ano-
malias. Otras causas de hepatis crénica son las
enfermedades autoinmunitarias (en las que ol
sistema inmunitario produce anticuerpos con-
tralos tejidos propios).

La hepatits cronica puede evolucionar hacia
una cirrosis (una lesién irreversible del higado
que provoca insuficiencia. hepitica). Ambas
enfermedades se asocian a un mayor riesgo de
cincer de higado.

Algunas personas con hepatitis B o C, y posi-
blemente D, acaban convirtiéndose en portadores
del virus en su sangre. Pueden transmitir el virus
aunque cllas mismas no presenten sintomas.

TRATAMIENTOS

Medicina tradicional

El tratamiento de la hepatitis aguda depende de
Ia causa subyacente. Muchos pacientes con una
hepaitis aguda no necesitan medidas especificas.

La hepatitis A no requiere un tratamiento
especifico. Sucle durar entre tres y seis semanas
y casi siempre tiene un buen prondstico. La
hepatitis B tampoco necesita tratamiento;
mayoria de las personas se recuperan por com-
pleto.

ANTIVIRALES. La hepatitis cro-
nica se trata con antivirales, como
el interferén, que se administra por via parente-
ral, durante aproximadamente cuatro meses.
(Los interferones son proteinas que sintetiza cl
cuerpo en respuesta a las infecciones viricas; las
Versiones sintéticas se utilizan para tratar deter-
minadas enfermedades).

El interferén obtiene una respuesta en cerca
de la mitad de los pacientes, pero a veces se pro-
ducen recidivas. Otro antiviral es la lamivudina,
que se administra por via oral durante aproxi-
madamente un afo y normalmente es bien
tolerado. Si la hepatitis C se diagnostica en la
fase aguda, a veces se administra interferon. En
algunos pacientes con hepatitis C cronica es efi-
caz ¢l tratamiento con una combinacién de
antivirales (que a menudo incluye interferén),
habitualmente durante seis meses.

OTRAS MEDIDAS. En otros tipos de hepatitis
crénica se tratan las causas subyacentes. Por
cjemplo, la hepatitis que es consecuencia de una
enfermedad autoinmunitaria se trata de forma
prolongada con corticoesteroides  a veces con
azatioprina, que disminuye la actividad del sis-
tema inmunita

Si una hepatitis, ya sea aguda o crénica, se
acompana de insuficiencia hepitica, puede ser
necesario un trasplante de higado.
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ATENCION

Los férmacos contra la hepatitis pueden cau-
sar una amplia gama de efectos secundarios.
Solicite a su médico que le aclare este
aspecto.

Terapia nutricional

DIETA HEPATOPROTECTORA. Las personas
con hepatits deben evitar todo lo que suponga
un esfuerzo para el higado, como la vitamina
A en dosis altas, el paracetamol, el alcohol o los
alimentos grasos. El agua en grandes cantida-
des (unos dos litros al dia) ayuda reducir la
cantidad de toxinas del organismo (para mis
informacion sobre la_dicta. hepatoprotectora,
véase p. 42).

VITAMINA C. La vitamina C tiene un efecto
beneficioso en las personas con hepatitis. Ade-

CATECHINA. Este
t verde, tiene una ac

presente en el
n antioxidante y ayuda
a neutralizar los radicales libres generados por
las sustancias téxicas en ¢l higado. En un estu-
dio se vio que los complementos de catechina
resultaban eficaces para el tratamiento de la
hepatis en algunos pacientes. Si usted padece
hepatitis,pruche a tomar entre 500 y 750 mg de
catechina tres veces al dia.

Y NATRUM

Estdn indicados en la hepatitis. Las personas
que responden a Lycopodium a menudo tienen
una distension abdominal y una dispepsia
importantes, junto con cefalea migraiosa en ¢l
lado derecho. Los pacientes sulen ser bastantes
reservados y sus sintomas empeoran entre las
16:00 las 20:00 horas.

Los que responden a Natrum sulphuricum
a menudo presentan diarrea con  deposicio-
nes palidas y por

Antes de tomar vitamina C con antibidticos o
warfarina, o vitamina E con warfarina o aspi-
rina, consulte a su médico. Estas vitaminas
pueden alterar el efecto de estos farmacos
(véase también p. 46).

Homeopatia

més de sus propiedades estimulantes del sis-
tema inmunitario y antivirales, e sabe que este
nutriente favorece la cicatrizacion tisular, por lo
que es posible que disminuya el riesgo de lesion
hepitica con el paso del tiempo.

La vitamina C es ttl para combatir Ia lesién
provocada por los radicales libres que parece
tener lugar en la hepatits. La experiencia clinica
sefala que tomar 2000 mg de vitamina C tres
veces al dia mientras persisten los sintomas
puiede tener un efecto favorable. En un plazo mis

Es la medicina
habitual para Ia hepatitis aguda, y en particular
para la hepatitis A y la hepatitis alcoholica
aguda. Estd indicada en personas que se sienten
cansadas y débiles, pero que mejoran un poco
al descansar y por ello se sienten con mis ener-
gia por la mafana. Los que responden a este
medicamento suelen presentar un dolor bajo
las costilla derechas y falta de apetito, aunque
tienen sed de bebidas refrescantes y frias. Les
gustan los helados.

Los hepatélogos han observado un incremento
preocupante de hepatitis alcohdlica aguda en
personas de 20 a 30 afios de edad

largo, también es bueno tomar 1000 mg de vita-
mina C dos veces al dia. Si usted padece hepatits,
pruche a tomar vitamina C en estas dosis.

VITAMINA E. La vitamina E es otra vitamina
antioxidante beneficiosa para las personas con
hepatitis, quienes a menudo tienen una concen-
tracién baja de este nutriente. Un estudio
demostr6 la capacidad de la vitamina E (1200
Ul al dia de alfatocoferol durante ocho sema-
nas) para evitar un aspecto del dafio hepitico
(la cascada de la fibrogénesis) en los pacientes
con hepatitis C. Otro estudio observé que los
complementos de vitamina E podrian ser efica-
ces para el tratamiento de la hepatitis B crénica.
En las personas con hepatits es bueno tomar
entre 800 y 1200 UI de vitamina E al dia.

ARESENICUM ALBUM. Es otra medicina posi-
ble para la hepatitis aguda. En este caso, el
“cuadro” es similar al anterior, pero las perso-
nas que responden a Arsenicum Album son
ademds muy ansiosas y frioleras, y pueden
tener edema (acumulacion de liquido) o ascitis
(acumulacién de liquido en ¢l abdomen). Este
medicamento también es apropiado para I
hepatitis crénica.

LACHESIS, Estd indicada si el rostro del paciente
estd enrojecido (a menudo con una tonalidad
roja azulada). Las personas que responden a
este remedio también pueden tener encias san-
grantes y hemorroides. Suclen ser comunicati-
Vas, y a veces agresivas o paranoicas. Lachesis
también estd indicada en Ia hepatiis crénica.

la manana. Siempre empeoran cuando el
tiempo es hiimedo y pueden estar muy depri-
midos.

Fitoterapia occidental

Combinada con la medicina tradicional, la
fitoterapia ofece importantes bencficios para
ol tratamiento de las hepatitis agudas y croni-
cas. Sin embargo, la automedicacion con
remedios herbarios para la hepatitis no es muy
conveniente, y los afectados deben buscar
siempre el asesoramiento de un fitoterapeuta
cualificado.

Ante una hepatitis de cualquier tipo, c fito-
terapeuta valorard y dard prioridad a determi-
nados aspectos que requieran tratamiento. Esto
abarca el soporte y la proteccion de la funcion
hepitica, estimulando la eliminacién de toxinas
por otras vias distintas del higado (p. cj, por via
renal o a través del sudor), controlando la fie-
bre, estimulando la funcion inmunitaria y com-
batiendo la infeccion virica.

PLANTAS CONTRA LA INFECCION. En una
enfermedad aguda, el fitoterapeuta. habitual-
mente se centrard mds en combatir la infeccion
que en una hepatitis cronica. Las prioridades
serén estimular e sistema inmunitario y mante-
ner la funcion hepdtica normal.

Entre las prescripciones més. frecuentes
destacan las equindceas (Echinacea spp.), ¢l ajo
(Allium  sativum), ¢ flantus  (Phyllanthus
amarus) y la hierba de San Juan (Hypericum
perforatum). Las cuatro tienen amplias pro-
piedades  antiinfeciosas, mientras que la
hierba de San Juan y sus componentes activos,
hipericina y pseudohipericina, cjercen una
acci6n especifica contra los virus de las hepa-
titis A, By C.

La magnolia china (Schisandra chinensis) es
una planta utilizada en la medicina china y
japonesa tradicional, habitualmente mezclada
con otras plantas. En un estudio a pequenia
escala sobre un mezcha de plantas japonesas
(denominada TJ-108) que contenia magnolia

china, se observé que podria ser un antiviral
eficaz en la hepatitis C.

Mientras que en la hepatitis A lo previsible es
la curacién completa, la fitoterapia para las
hepatitis B y C se dirige principalmente a evitar
a hepatitis cronica.

PLANTAS HEPATOPROTECTORAS. Para la hepa-
titis subaguda o crénica, ¢l ftoterapeuta utili-
zard principalmente plantas hepatoprotectoras,
las cuales tienen una accion antioxidante espe-
cifica en e tejdo hepdtico que lo protege contra
la lesion y k cirrosis (fibrosis del higado) y nor-
maliza su funcion.

Las principales plantas hepatoprotectoras
son el cardoncillo (Silybum marianum), la raiz
de diente de leén (Taraxacum officinale), la
adelfila (Bupleurum falcatum) y la alcachofa
(Cynara scolymus). El cardoncillo y sus flava-
nolignanos (conocidos genéricamente como
Silimarin) protegen el higado de la toxicidad y
tienen una cierta actividad contra el virus de
la hepatitis B. Sin embargo, otras muchas
plantas y alimentos medicinales, como el
ajenjo (Artemisia_absinthium) y la raiz de
remolacha (Beta vulgaris), también poseen
una actividad antioxidante y protectora del
higado.

REGALIZ. Una revision de varios estudios alea-
torizados senalaba que I glicirricina  (un
extracto de la planta del regaliz, Glycyrrhiza gla-
bra) reduce las complicaciones de la hepatitis C
cronica en los pacientes que no responden sufi-
cientemente al interferén.

Varios estudios han demostrado que el
higado funciona mejor después del tratamiento
con glicirricina. Ademds, dos estudios de los
afos 1997 y 2002 observaron que el trata-
‘miento prolongado con glicirricina podria pre-
venir el cincer de higado en los pacientes con
hepatits C crénica.

[CATencion

La automedicacion con plantas no es conve-
niente en la hepatitis. Consulte siempre a un
fitoterapeuta médico. Antes de tomar un
remedio fitoterapico, véase p. 69.

Salud ambiental

El higado es a fibrica quimica del cuerpo. Es el
responsable de la degradacion y ¢ metabolismo
de los firmacos, y de la 6n de las

dades pueden ponerle en contacto con una
amplia gama de hepatotoxinas (compuestos
que resultan t6xicos para el higado).

Numerosas hepatotoxinas cjercen una accion
especifica sobre una zona concreta del higado o
sobre un tipo de célula hepitica. Otras causan
un tipo determinado de lesion, como la esteato-
sis 0 Ia fibrosis, que no se catalogan técnica-
mente como hepatitis pero que suponen una
sobrecarga para el higado.

Las personas con hepatitis deben evitar las
hepatotoxinas y cualquier cosa que pudiera
agravar ka lesion o sobrecargar a las células
hepiticas. En la préctica, esto implica comer
alimentos de cultivos orginicos, evitar las
atmésferas llenas de humos, beber agua fil-
trada y no tomar medicamentos o comple-
mentos alimenticios que se metabolicen en el
higado, como el alcohol y numerosos medica-
mentos de venta sin receta que contienen
paracetamol.

MEDICINAS HEPATOTOXICAS. Hay muchos
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(OTRAS HEPATOTOXINAS. Algunos componen-
tes naturales de las plantas resultan hepatotéxi
cos y deben evitarse. Son cjemplos de ellos la
alflatoxina, que procede de un hongo que
infecta a los cacahuetes y las nueces, y determi-
nadas bacterias. Para protegerse de las hepato-
toxinas naturales, descarte las nueces que
parezcan viejas, arrugadas o mohosas. El alco-
hol también se considera hepatotéxico; limite
su consumo y evitelo por completo si sufre
hepatits.

Acupuntura

La acupuntura no tiene una eficacia compro-
bada en la hepatitis infecciosa aguda, aunque se
ha utilizado para mejorar los sintomas en
numerosos pacientes con hepatitis By C. Es
posible que alivie los sintomas, pero no hay
muchas pruebas que lo corroboren.

Si se va a utilizar la acupuntura para ayudar
constitucionalmente a los pacientes con hepatitis
cronica, el tratamiento debe ser semanal durante

firmacos Lo: que
con mayor frecuencia causan hepatitis aguda o
crénica son: metildopa, isoniazida, nitrofuran-
toina, fenitoina y oxifenisatina.

Si usted estd tomando alguno de estos fir-
macos, su médico le realizard andlisis de sangre
sisterniticos para comprobar e estado de las
enzimas hepiticas. En caso de que los andlisis
demuestren un trastorno hepitico, deberdn
comentar la posibilidad de modificar e trata-
‘miento.

SUSTANCIAS QUIMICAS Y METALES HEPA-
TOTOXICOS. Ciertas sustancias quimicas y
algunos metales también pueden danar el
higado. Si en su trabajo estd expuesto a sus-
tancias hepatotoxicas (como  tolueno, cloro-
formo, disolventes o tricloroetileno) o a meta-
les pesados (como  plomo, mercurio
manganeso), es muy importante que cumpla
las normas de seguridad. Estas normas abar-
can el uso de guantes y prendas protectoras,
gafas y respiradores, que deben wtilizarse en
todo momento.

Si usted estd habitualmente expuesto a estas
sustancias o metales, debe someterse a un andli-
sis de sangre para comprobar la funcion hepd-
tica. Un especialista en salud ambiental puede
ayudarle a contabilizar las sustancias a las que
estd expuesto y asesorarle para evitarlas. Un
complemento diario de cardoncillo (véase Fito-
terapiaoccidental, anteriormente) protegerd al

toxinas ambientales y de otro tipo. Estas activi-

higado del dan do por la exposicion a
las toxinas.

i desp
tiempo se ha conseguido un benéfico dlinico, se
instaurard un tratamiento regular mensual o tri
mestral para mantener la mejoria,

Recuerde que siempre debe informar al acu-
puntor de que sufre una hepatitis infecciosa.
Hay que adoptar las medidas pertinentes para
evitar la exposicion a la sangre y desechar las
agujas de acupuntura utilizadas en pacientes
on hepatitis,con el fin de evitar que otros con-
traigan la infeccion.

PLAN DE PROFILAXIS

Las medidas siguientes le ayudaran
a evitar la hepatit

o Cumpla escrupulosamente las normas
de higiene. Lavese siempre las manos
después de i al cuarto de bario y antes
de comer. Asegrese de que sus hijos
también lo hacen.

 Beba alcohol con moderacion.
 Practique sexo sequro.

o i consume drogas por via parenteral,
nunca comparta las jeringullas.

® Siga los consejos de vacunacion siva a
Viajar a paises en vias de desarrollo en
10s que sea frecuente la hepaitis A.

© Si es usted un profesional sanitario,
Vacénese contra la hepatits B.

 Minimice el consumo de plantas
y farmacos hepatotsricos,
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Con este pack mejorado, usted y sus alumnos podrdn disfrutar de toda una gama de com-
plementos, desde los mis bisicos a las tecnologfas educativas mds modernas. Compruébelo
por si mismo.
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Integrated Resource Manual. Este Manual de Recursos Integrados para Markering
“Core”, 2* edicién, proporciona a los profesores una amplia gama de materiales para trans-
portar la emocion del mundo real a las clases y para mejorar el aprendizaje de los estu-
diantes. Este Manual de Recursos Integrados se ofrece en tres formatos de ficil mancjo: (1)
. como una versién impresa, (2) en CD-ROM en forma de documentos pdf no editables de
EDILION Adobe Acrobat que contiene todas las imdgenes de presentacién en formato minatura de

PowerPoint en el margen izquierdo y en formato editable de Microsoft Word sin la com-
plejidad adicional del material cn PowerPoint, y (3) en el sitio web www.mhe.cs/kerin2 en
los dos formatos contenidos en el CD-ROM.

Roger A. Kerin

El Manual de Recursos Integrados contiene los siguientes elementos para cada uno de los

Universidad Southern Methodist 18 capitulos incluidos en Marketing. “Core” , 2* edicién:
* Notas detalladas con materiales adicionales de PowerPoint sobre figuras y fotografias
Steven W. Hartley del libro de texto y de los anuncios impresos, anuncios de TV y notas cortas (deno-
Universidad de Denver minadas Notas de clase Complementarias o SLN, Supplemental Lecture Notes).

* Respuestas a las Comprobaciones de concepto y Preguntas de andlisis y aplicacion.

* Sugerencias para los ejercicios planteados en las secciones de Caso Online y Elabo-

lliam Rudelius raci6n del plan de Marketing.

« Notas para el profesor del Caso en video del final de cada capitulo.

* Actividades en clase (ICA) que suclen estar relacionadas con uno de los apoyos pro-
porcionados en el Mini-Instructor’s Survival Kit (analizado a continuacién con mayor
detalle).

W

Universidad de Minnesota

Traduccién

GAAP Editorial, S. L. © Una guia para utilizar y adaptar los materiales de PowerPoint.
Jorge E. Rodriguez Vega © Sugerencias para ayudar a los estudiantes a analizar los casos.
.

Ademds, el Manual de Recursos Integrados contiene estas otras ayudas de ensefianza de
gran interés:

Ideas y folletos para impartir clases de larga duracién y realizar planes de marketing.
Técnicas especificas de ensehanza.

Luis Rodriguez

Instructor’s Resource CD-ROM (IRCD). EI CD-ROM incluye los complementos im-
Revision técnica presos y electronicos, por lo que se podré acceder a todos los complementos desde un tinico

P . disco. Tambié; it 1 EZTest kage.
José Dominguez Alconchel isco. También contiene el EZTest package

E-Newsletter. El campo de marketing evoluciona cada dia. Podrd permanecer al dia con
nuestro exclusivo servicio de informaci6n, una e-revista bimensual. Cada ejemplar con-
tiene las Gltimas noticias de marketing con fotografias  graficos. Cada articulo estd ajus-
tado a los andlisis incluidos en los capitulos del libro y finaliza con preguntas que podré
usar en clase o anadir a sus exdmenes. Los temas anteriores se almacenan en una base de
datos en el Instructor’s Center el Online Learning Center (ww.mhe.es/kerin2).
Mini-Instructor’s Survival Kit (ISK). Es una caja que contiene una docena de ejemplos
y folletos (o props) publicitarios de productos que le ayudardn a presentar en clase cjem-
MADRID » BOGOTA » BUENOS AIRES » CARACAS » GUATEMALA » LISBOA p]lcys de marketing ldal mumio1 real. Estos props se ulili;an & las actividades de la clase
‘ A A (ICA) y para complementar al material en PowerPoint. Se podrdn usar por separado o, en
MEXICO o NUEVA YORK » PANAMA o SAN JUAN  SANTIAGO o SAO PAULO ) i g
AUCKLAND » HAMBURGO » LONDRES ® MILAN  MONTREAL ® NUEVA DELHI » PARIS CEE UGN
SAN FRANCISCO o SIDNEY o SINGAPUR ® SAN LUIS  TOKIO » TORONTO




CAPITULO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

CREACION DE VALOR
Y LAS RELACIONES
CON EL CLIENTE

A TRAVES

DEL MARKETING

UN ROMPECABEZAS DE PRODUCTOS
Y MARKETING: ;COMO ESTUDIAN LOS
UNIVERSITARIOS?

Después de leer este capitulo seras capaz de:

1 Definir el marketing ¢ identificar los requisitos nece-  desafio:
sarios para el marketing.

2 Explicar c6mo el marketing averigua y satisface las
necesidades del consumidor.

©

»

del marketing.

a

Distinguir entre los elementos del marketing mix
y las fuerzas del entorno.

Explicar c6mo las organizaciones crean fuertes rela-  nologia 3M y que fuera fabricado y comerc
ciones con el cliente y valor para el cliente a través

Describir como los clientes de la época actual se
diferencian de los de épocas anteriores orientadas
ala produccion y a la venta

Elinventor de 3M, David Windorski, se enfrent6 a un curioso
tratar de comprender c6mo estudian los estudiantes
universitarios! Y a continuacién disefiar un producto para ayu-
dar a mejorar sus estudios.

Pero esto era s6lo una parte de su desafio. Cierto, necesi-
taba detalles sobre c6mo estudiaban a diario los estudiantes
universitarios, incluyendo la preparacién de los exdmenes,
pero también necesitaba identificar las formas de convertir es-
tos conocimientos sobre los hébitos de estudio en un producto
que los estudiantes pudieran encontrar ttil, que utilizara tec-
alizado por 3M.
Suena sencillo? ;Quizds! Pero David Windorski pas6 va-
nos afios de su vida tratando de convertir la idea surgida de la
investigacion de marketing sobre estudiantes en un producto
real'.

Después de una répida mirada a la forma en que surgi6 el
original Post-it® Notes, seguiremos el tortuoso camino de
Windorski a través de la investigacién del marketing, de la in-
vestigacion y del desarrollo técnico, de la fabricacién y del
‘marketing, que dieron como resultado sus innovadores pro-
ductos de la marca Post-it

La leyenda: el producto que parecia que na-
die queria En una sorprendente historia de éxito, hace
25 aiios otro inventor de 3M, Art Fly, descubrié un curioso
adhesivo en su laboratorio. Se trataba de un adhesivo que se
podia pegar temporalmente, mediante la presion de un
dedo, se podia despegar con un simple tirén sin dejar nin-

10

Identificar para estos cuatro
productos (1) las ventajas que
ofrecen a los compradores y (2)
que “disuasores de ventas”
podrian matar al producto en el
mercado. Las respuestas se
analizan en el fexto.

Inicio del proceso de marketing ~ PARTE 1

Pasta dentifrica con sabor a
vainilla-menta, en aerosol

Sandwiches de came y queso para microondas

Cola con menos hidratos de
carbono con algo de azicar

Fregasuelos robotizado

« Hot Pockets. Presentados en 1983, estos sdndwiches de came y queso para microondas
son la marca favorita entre los estudiantes. Se han presentado més de 20 variedades,
desde los “Hot Pockets Pizza Snacks™ a los “Hot Pockets subs™. Un potencial disuasor
delas ventas, aunque no demasiado importante: pueden formarse en el producto excesi-
vos cristales de hielo, debido a las diversas temperaturas de congelacion; s esto sucede
el sndwich es descongelado antes de comer, su sabor puede 1o ser an buenc
iRobot's Scooba™ Robotic Floor Washer. Presentado durante la época de del
a0 2005, el robot fregasuclos Scooba, limpia, lava, friega y seca cualquier o duro en
una tnica operacién (pregunta 1, Figura 1-1). A 259,99 délares el Scooba hace un mejor
trabajo que una mopa que, simplemente, segtn el fabricante de Scooba, extiende la su-
ciedad. Posibles disuasores de ventas: puesto que Scooba tiene una “inteligencia rob6-
tica” limitada, puede quedar atascado bajo un mueble hasta que sea liberado por el con-
sumidor, y la suciedad en las esquinas es problemitica.

+ Coca-Cola's C2. En el verano de 2003, Coca-Cola gast6 50 millones de ddlares
para presentar la C2, una cola con menos hidratos de carbono, pero que ain con-
tenfa algo de aziicar, para afiadir sabor. EI mds importante nuevo producto de la
empresa, desde la Diet Coke de dos décadas antes, la C2 estaba dirigida a las per-
sonas con edades entre 20 y 40 afios que descaban algo de azicar en la cola, al
mismo tiempo que se preocupaban por las calorfas. La C2 tenfa en ocasiones un
precio de venta un 60% superior al de la Coke, una preocupacion devastadora para
los compradores. Pero el mayor disuasor para las ventas: muchos bebedores de
cola estaban desconcertados por el sabor de la C2, quejndose de que era muy
plano o que dejaba un regusto poco agradable.'”

Las empresas gastan miles de millones de délares anualmente en investigacion técnica
y de marketing, o que reduce de forma importante, pero no elimina, los fracasos de un

CAPITULO 1 Creacion de valor y las relaciones con el cliente a través del marketing 11

ALEm'A DE RESPONSABILIDAD Los teléfonos méviles y conduci

ETICA Y SOCIAL

r
distraido es igual de peligroso
que conducir ebrio

Utiizar un teléfono mévi, comer una hamburguesa, cambiar un CD o
leer un periédico -normalmente se trata de estimular este tipo de con-
ductas. Sin embargo, si estas acciones se realizan mientras se con-
duce un coche, pueden tener unas consecuencias desastrosas. Los
teléfonos moviles son especialmente Un problema citico. En un estu-
dio reciente, los investigadores encontraron que el efecto de distrac-
cion producido por el uso de teléfonos moviles excede al de una per-

Highway Traffic Safety Adminitration estimaba que los conductores
distraidos contribuian a casi el 30 por ciento de o accidentes de au-
tomovl, 1,2 millones de accidentes l aio, muchos de ellos con con-
secuencias fatales (pregunta 2, Figura 1-1),

Muchos estados. y la mayoria de los paises europeos, han legis-
lado para reducir o eiminar el uso del teléfono movi. Algunas organi-
zaciones han desarroliado n senvicio piblico de anuncios y videos

sona con un nivel de alcohol en sangre de 0,08, en much
el limite legal para conducr.

4Por qué tienen los conductores estas conductas peligrosas? En
2002 se pasaron en la carretera una media de 300 horas y deseaban
que ese tiempo fuera productivo. Segin un reciente estudio, més del
50 por ciento de los conductores que tienen un teléfono movil admite

para mostrar ducir istreidos. Al-
gunos estados han creado carteles para informar a los conductores
de su obligacion moral, i no legal, de conducir con atencion.'*

4Utiizas el teléfono mévil mientras conduces? ¢Deberian animar
Jos estadk

¢Estén limitando los estados tus derechos? o zestan consiguiendo

que o utiiza mientras conduce. Y un estudio delaNational ~ estas |

mercado
Personas con el deseo y la
capacidad de comprar un
determinado producto

la sequridad enla carretera?

nuevo producto. Asf que la i6n de las de los clientes es

un desafio constante para las empresas de todo el mundo.

Necesldades y deseos del cnnslnmdnt Deberfa el marketing tratar de satisfacer las

010s descos del ? Larespuesta es que ambas cosas. Se han producido
acalorados debates sobre esta cuestion, de las ici de de
deseos, y de la libertad dada a los posibles clientes para tomar sus propias decisiones de com-
pra. Aparece una necesidad cuando una persona se siente privada de sus necesidades bi-
sicas, tales como comida, vestido y vivienda. Un deseo es una necesidad que estd confor-
mada por el conocimiento, la cultura y la personalidad de una persona. Asi, si te sientes
hambriento, has desarrollado una necesidad y un deseo basicos de comer algo. Digamos
que entonces deseas comer una manzana o uria barra de caramelo porgque, sobre a base de
tus experiencias pasadas y de tu personalidad, sabes que estas cosas satisfardn tu necesi-
dad de alimento. El marketing eficaz, en la forma de creacién de conocimiento de la exis-
tencia de buenos productos en los lugares adecuados, puede claramente conformar los de-
seos de una persona.

Un problema es si el marketing convence a los posibles clientes para comprar los productos
“equivocados”, por ejemplo, comprar una barra de caramelo en lugar de una manzana para sa-
tisfacer los pinchazos del hambre. De preocupacion creciente, segin se describe en la Alerta de
responsabilidad ética y social, es el efecto de distraccién producido por los teléfonos méviles
utilizados por los conductores, ya que aumenta de forma importante el nimero de accidentes
de carretera, Ciertamente, el marketing trata de influir en lo que compramos. Surge entonces
una pregunta: ;Hasta qué punto desea el gobierno y la sociedad proteger a los consumidores?
La mayor parte de los consumidores dirian que quieren que el gobiemo les proteja de las dro-
gas perjudiciales y de los coches poco seguros, pero no de las barras de caramelo ni de los re-
frescos. Para proteger a los conductores de vehiculos y a sus pasajeros, ;deberfa el gobierno
restringir el uso de los teléfonos méviles por parte de los conductores? Estas preguntas no tie-
nen una respuesta clara, y este es el motivo por el que los problemas legales y sociales son im-
portantes para el marketing. Ya que incluso los psicélogos y los economistas atin debaten el
significado exacto de necesitar y de desear, nosotros utilizaremos estos términos de forma in-
distinta en todo el libro. Como se muestra en la Figura 1-3 de la pégina siguiente, averiguar las
necesidades implica el estudio pormenorizado de los posibles clientes, bien se trate de nifios
que compran caramelos M&M, de estudiantes de universidad comprando patines en linea, o de
empresas comprando fotocopiadoras Xerox. Una 1mponanl: actividad del departamento de
marketing de una empresa es observar
sus necesidades y sus deseos y las tendencias y los Tactores g que los conforman.

%

Qué es un mercado  Un mercado estd constituido por todos los posibles consumido-
res, personas que tienen el deseo y la capacidad de comprar un determinado producto. En
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Sistema esquelético: el craneo
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Cicldstomos

El esqueleto proporciona a los vertebrados la forma del cuerpo,
soporta su peso, ofrece un sistema de palancas que, junto con los
misculos, produce movimientos, y protege las partes blandas
tales como nervios, vasos sanguineos y otras visceras. Puesto que
el esqueleto es duro, a veces sobreviven a Ia fosilizacin trozos
de él, mejor que lo hacen las partes blandas del cuerpo; asi, nues-
tro contacto mds directo con los animales extinguidos hace
tiempo, se produce a menudo mediante sus esqueletos. En la
arquitectura del esqueleto estd escrita la historia de la funcicn y
cvolucion de los vertebrados.

El sistema esquelético se compone de un exoesqueleto y de
un endoesqueleto (Fig. 7.1a). El exoesqueleto se forma en el
tegumento: la dermis da lugar al hueso, y Ia epidermis a la que-
ratina. El endoesqueleto sc forma a partir del mesodermo o de

Gnatostomados
Peces
Tetrdpodos primitivos
Amniotas primitivos
Reptiles modernos
Aves
Sindpsidos

RESUMEN DE LA FUNCION Y DISENO DEL CRANEO
Captura de presas
Alimentacién en el agua
Alimentacién en el aire
Deglucién

RESUMEN
Cresta neural craneal
Aparicién de los mamiferos
Modificaciones evolutivas de las formas inmaduras:
acinésis en mamiferos
Créneo compuesto

otras fuentes, y no directamente del tegumento. Los tejidos,
que contribuyen a la formacion del endocsquelcro, incluyen al
tejido conjuntivo fibroso, al cartilago y al hueso.

Durante la evolucién de los vertebrados, la mayora de los
huesos del exoesqueleto se encontraban en el tegumento y
protegian las estructuras superficiales. Son cjemplos la arma-
dura dérmica de los ostracodermos y escamas Gseas de los
peces. Otros huesos se hundieron y fusionaron con huesos pro-
fundos y elementos cartilaginosos del endoesqueleto para for-
mar estructuras compuestas. En la prictica, este hecho
dificulta el examen del exoesqueleto y el endoesquelero por
separado, ya que es frecuente que se encuentren juntas partes
de ambos tipos de esqueleto. En cambio, seleccionamos uni-
dades estructurales compuestas y seguimos su evolucion. Esta

Esqueleto

Exoesqueleto Endoesqueleto
(en el tegumento) (profundo, en el cuerpo)

Endoesqueleto Endoesqueleto Notocorda
6se0 cartilaginoso
Exoesqueleto  Exoesqueleto

queratinizado 6se0
(de la epidermis)  (de la dermis)

(@
Esqueleto
Esqueleto craneal Poscraneal
Esqueleto Esqueleto
axial apendicular
Columna Notocorda Patas  Cinturas
Condrocraneo \vertebral
Esplacnocréneo Dermatocréneo
®)

FIGURA 7.1 Organizacién de los tejidos
éticos en los . Los del

sistema esquelético funcionan juntos como una unidad pero, por

conveniencia, se pueden dividir en distinas partes para realizar

un anlisis més ajustado. (a) El esqueleto se puede dividir, como

un sistema de proteccion y soporte, en estructuras del exterior

del cuerpo y del interior

(b) Segan su posicion, se puede tratar el esqueleto como dos

componentes separados, el esqueleto craneal (créneo) y

el esqueleto posteraneal, que incluye los esqueletos axial

y apendicular.

forma de dividir ¢l esqueleto para su estudio nos proporciona
dos unidades: el crinco, o esqueleto craneal, y cl esqueleto
poscrancal (Fig. 7.1b). El esquelero poscrancal incluye la
columna vertebral, extremidades, cinturas y estructuras aso-
ciadas, como costillas y caparazones. En los Capitulos 8 y 9
trataremos del esqueleto posterancal. Nuestro examen del
esqueleto comienza por el crdnco.

Introducciéon

Hueso endocondral y dérmico (p. 179)

Ademis de estos dos componentes formales, se aplican dos
términos a las partes del craneo. La caja craneana es un término.
colectivo, referido a los componentes craneales fusionados que
rodean y encierran al cerebro. La caja craneana puede estar for-
mada, segun las especies, por estructuras del dermatocraneo, del

| ¢ incluso del esplacnocrineo. Algunos autores
utilizan el término neurocrineo como equivalente al de con-
drocrineo. Otros amplian el término para ineluir el condrocrd-
neo con las cipsulas sensoriales fusionadas o unidas: capsulas
Gpticas y ticas, y el soporte nasal. Hay autores que consideran
como neurocrdneo solo las partes osificadas del condrocraneo.
Prepirese para los distintos significados existentes en la litera-
tura. Aunque rara vez utilizo el término newrocrdneo, para mi
incluye la caja crancana (osificada o no) mis las cépsulas sen-
soriales asociadas.

Condrocraneo

Los elementos del condrocrineo aparecen ligados en series
con las bases de las vértebras. Esta distribucion inspir a algu-
nos morfélogos del siglo XIX a proponer que la columna verte-
bral primitiva se extendia, inicialmente, hasta la cabeza para
formar el créneo. Por engrosamiento selectivo y fusion, estos
clementos vertebrales introducidos se vieron como la fuente
evolutiva del condrocranco. Por consiguiente, se desarrolla la
idea de que la cabeza se organizé segin el mismo modelo seg-
mentario que la columna vertebral. Hoy, esta opinién no es
acogida satisfactoriamente, aunque permite sugerir que el arco
occipital, que forma la pared posterior del crénco, puede repre-
sentar a los diversos segmentos vertebrales primitivos que
ahora contribuyen a la formacion de la pared posterior del
condrocrineo (Tabla 7.1).

El condrocrinco expandido y desarrollado de los clasmo-
branquios, soporta y proteje al cerebro alojado en su interior.
Sin embargo, en la mayoria de los vertebrados, el condrocrineo
es, principalmente, una estructura embrionaria que sirve como
armazén para el desarrollo del cercbro y soporte para las capsu-
las sensoriales.

Embriologia

Aunque se conoce la formacién embrionaria del condrocr-
neo, los detalles pucden diferir notablemente de una especic
a otra. Por lo general, a partir de condensaciones del mesén-
quima cefdlico se forman cartilagos alargados cerca de la
notocorda. El par anterior constituyen las trabéculas, el pos-
erior los paracordales, y entre cllos, en algunos vertebrados,
quedan un par de cartilagos polares (Fig. 7.3a). Detrds de los

El craneo de los vertebrados es realmente una estructura for-
mada por tres partes distintas, aunque fusionadas formando una
unidad armoniosa. La mds antigua constituye el esplacnocrineo
(erineo visceral); aparece por primera vez en los protocordados
para sostener las hendiduras faringeas (Fig. 7.2a). La segunda
parte, el condrocrdneo, rodea y da soporte al cerebro; estd for-
mado por cartilago o hueso endocondral (Fig. 7.2b). La tercera
parte del crinco es el dermatocraneo, una contribucién poste-
tior de la envuelra externa del crineo en la mayora de las for-
mas de vertebrados. Como su nombre sugiere, ¢l dermatocraneo
se compone de huesos dérmicos (Fig. 7.2¢).

también aparecen algunos carti-
Tagos occipitales. Ademds de estos cartilagos, las cApsulas sen-
soriales asociadas con la nariz, ojos y ofdos, desarrollan
cartilagos de soporte: las cdpsulas nasales, Gpticas y dticas,
respectivamente. En la formacién del condrocrdneo se dife-
rencian dos tipos de células embrionarias: las células de las
crestas neurales, que forman la capsula nasal, trabéculas
(posiblemente sélo la parte anterior), y quizds parte de la cip-
sula Gtica (Fig. 7.4a) y el mesénquima de origen mesodérmico
que contribuye a la formacién del resto del condrocréneo
(Fig. 7.4b). A medida que avanza el desarrollo, estos cartfla-
gos se fusionan. La region situada entre las capsulas nasales,
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Unidad oticooccipital Unidad etmosfenoides

Saliente Abertura
nasal

(@) Esplacnocraneo

(b) Condrocréneo

Hiomandibular

Opercular

Subopercular

Subopercular

_Escamos
\ “Cuadradoyugal
| Suprangular
Placa
branquiostegal
submandibular

(c) Dermatocraneo

FIGURA 7.2 Crineo compuesto. El crineo es un mosaico formado por a aportacién de tres partes principales: el

el yel

Cada uno de ellos tiene un origen evolutivo separado. El créneo de

Eusphenopteron, un pez ripidistio del Devénico, lustra cémo las partes de las tres fuentes filogenéticas forman la unidad.

(a) El esplacnocraneo (blanco) aparece pr

ero, y se muestra asociado con el condrocraneo (gris claro) y partes del dermatocrineo

(gris oscuro). La mandibula derecha esti por debajo de su punto de articulacién para poner mejor de relieve los huesos mas
profundos. (b) El condrocraneo en Eusphenopteron esti formado por la unién entre al esfenetmoides anterior y las unidades
posteriores occipitales. (c) La pared superficial de los huesos compone el dermatocraneo. L figura central representa la posicin
relativa de cada grupo de huesos, que juntos contribuyen a proporcionar el craneo completo. (Sac: serie nasal.)
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FIGURA 7.42
Comparacién esquematica de
un craneo derivado de una
serpiente actual con un crineo
amniota. Los huesos que faltan en
la serpiente actual se indican con
sombras en el captorrinomorfo
primitivo. Abreviaturas: cuadrado
(C), cuadradoyugal (Cy), exoccipital
(Eo), escamoso (Es), frontal (F),
lagrimal (L), maxilar (M), nasal (N),
parietal (P), posfrontal (PY),
premaxilar (Pm), postorbital (Po),
postparietal (Pp), prefrontal (Prf),
prerigoides (Pt), supraoccipital (So),
supratemporal (St), tabular (T),
yugal (Y). Amniota primitivo

Reptil derivado
(serpiente vipérida)

7 Z-
7
2
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FIGURA 7.43 Modelo cinético de los huesos /// 4 /
)

Gt . ///,,,,,,r 77 2
moéviles del craneo en una serpiente venenosa, el //////// .,,a,;,;,/)/'///”/'/’?%/////
mocasin de agua. Cabeza completa (), con la piel quitada (b), 2y

 sin los misculos, dejando ver los huesos del craneo (c). Los
huesos relativamente méviles de Ia caja craneana estin en color:
Ia mandibul inferior est rayada. (d) Modelo biomecénico de
huesos méviles que giran alrededor de conexiones en gozne. Los
huesos méviles incluyen al cuadrado (C), ectopteriogoides (Ec).
maxilar (M), pterigoides (Pt), prefrontal (Prf), supratemporal (St).
También se muestra la localizacion de la glindula venenosa
principal (Vg).

Segin Kardong. @
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CAPITULO

Microsoft [2]

Office 2003 _
Iniciacion y referencia Primeros pasos
con Word 2003

José Dominguez Alconchel
Ingeniero en Informética Ejecutar Word 2003

Para ejecutar Word vaya al menu (boton) Inicio, haga clic sobre él y después lleve el
cursor del raton a la opcién Todos los programas. Se desplegara un submenu en el
cual encontrard el icono de Word para Windows, el que tiene el titulo Microsoft
Word (véase Figura 2.1). Para ejecutar el programa haga clic con el raton sobre esta
opcion del menu. Después de un tiempo aparecera en pantalla lo que se puede ver
en la Figura 2.2.

Este es el entorno de trabajo de Word, el cual pasamos a comentar. En la pantalla
podemos distinguir las siguientes zonas:

o Labarra de titulo: Muestra el nombre del programa (Microsoft Word) y el nom-
bre del documento en edicion.

* La barra de menus: Contiene todos los menus desplegables de la aplicacion. En
estos mends se seleccionan opciones que realizaran acciones determinadas.

e Las barras de herramientas: Le ayudarén a realizar las operaciones mas habi-
tuales con s6lo hacer clic en alguno de sus botones, como por ejemplo abrir un
documento, grabarlo, aplicar un estilo, cambiar el tipo y tamafio de la letra, etc.

e La regleta: Se utiliza para controlar los margenes, sangrados, tabulaciones y

% anchura de las columnas de las tablas.

MADRID - BUENOS AIRES - CARACAS - GUATEMALA - LISBOA - MEXICO AHORRE TIEMPO: Recuerde que en cualquier momento puede abrir el
NUEVA YORK - PANAMA - SAN JUAN - SANTAFE DE BOGOTA - SANTIAGO - SAO PAULO mend Inicio p la e teclas C -
AUCKLAND - HAMBURGO + LONDRES - MILAN - MONTREAL - NUEVA DELHI
PARIS - SAN FRANCISCO - SIDNEY - SINGAPUR « ST. LOUIS - TOKIO - TORONTO




Figura2.1.

Figura2.2.
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o El 4rea del documento: Es donde se encuentra el texto que editamos.

o Lasbarras de d i Le permitiran desy comoda y rapi -
te por el documento.

* Labarra de estado: Le proporcionara informacion sobre el documento, el esta-
do de las teclas especiales, de la ortografia y la gramatica del documento y el
modo de trabajo que esta utilizando.

o El punto de insercién: Le indica en todo momento dénde aparecera el texto que
escriba. Es la barra vertical que aparece parpadeando.

¢ Los botones de control de vista: Le permitiran ver el documento de diferentes
formas.

* El panel de tareas: Ventana que aparece inicialmente a la derecha de la ventana
de Word y que contiene una lista de operaciones habituales en Word.

e Elayudante: Un dibujo animado que le comunicara mensajes de Word, le hara
preguntas para ayudarle en su trabajo con Word y al cual podré dirigirse para
formular cualquier pregunta en el momento que necesite ayuda.

Ayuda para usuarios de WordPerfect

Si ha sido usuario de WordPerfect y se ha cambiado a Word, le podra ser de gran
utilidad la Ayuda para WordPerfect..., que le mostrara las 6rdenes equivalentes en
Word. Por ejemplo, si en la Ayuda para WordPerfect pulsa la tecla F5, que es la de
abrir un documento en WordPerfect, Word le ensefara paso a paso cémo hacerlo
mediante los menus de una forma animada y le dird que se corresponde con la
opcion Abrir... del mend Archivo.

Para activar la Ayuda para WordPerfect, seleccione la opcién Opciones del mend
Herramientas. En el cuadro de didlogo que aparece seleccione la ficha General y
haga clic sobre la casilla Ayuda para usuarios de WordPerfect. Quedara marcada
(véase Figura 2.3). Por Ultimo, haga clic en el boton Aceptar de este cuadro de
dialogo.

Figura2.3.
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Figura 2.6.
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CAPITULO [2] Primeros pasos con Word 2003

Microsoft Windows 95 LEAME para conexién a Internet
Agosto de 1995

(c

Copyright Microsoft Corporation, 1995

CONTENIDO
¢Por qué es tan popular Internet?
{Como puedo conectarme a Internet?

;Por qué es tan popular Internet?

Internet es una rica fuente de informacién en linea, que abarca
casi todos los temas imaginables. Estando conectado a Internet,
podra:

Intercambiar mensajes con usuarios de todo el mundo.

Obtener las Gltimas noticias y la informacién meteorolégica, depor-
tiva y de ocio mas actualizada.

Transferir software, incluyendo juegos, imégenes y programas.
Participar en grupos de discusién, como boletines electrénicos y
grupos de debate.

¢C6mo puedo conectarme a Internet?

Si todavia no tiene una cuenta de Internet, suscribase a The Micro-
soft Network (MSN) haciendo doble clic en el icono MSN de su escri-
torio y siguiendo las instrucciones que iran apareciendo en la
pantalla. The Microsoft Network incluye el acceso a Internet como
parte de sus servicios.

Si ya tiene una cuenta en un servicio en linea (ver lista), o
utiliza periédicamente los servicios de boletin electrénico (BBS),
puede optar por cualquiera de estas opciones:

Iniciar una sesién de The Microsoft Network haciendo doble clic en
el icono MSN de su escritorio.

Transferir los archivos de The Microsoft Internet Explorer
(MSIE.EXE) del servicio en linea.

Figura2.7.

En estos momentos ya puede comenzar a escribir texto mediante el teclado.

Para introducir un texto, hagalo desde el teclado. Pruebe a introducir el texto de
la Figura 2.7.

Vera como a medida que lo va escribiendo, los caracteres van apareciendo de
izquierda a derecha a partir del punto de insercion (la barra vertical intermitente).
Cuando el texto va a sobrepasar el margen derecho de la pagina, Word se encarga
de pasarlo a la siguiente linea de modo automatico. No es necesario que pulse la
tecla Intro al igual como se haria en una maquina de escribir tradicional. Sélo pulse
Intro cuando quiera pasar a escribir un nuevo parrafo o comenzar a escribir mas
abajo en la pagina.

Si rellena una pagina completa tampoco debe preocuparse, ya que Word pasara
el texto que no quepa en ella a la pagina siguiente. La division entre paginas se
marcara con una linea de puntos discontinua.

Si desea insertar texto, sitte el cursor (la barrita intermitente) en el lugar donde
quiera comenzar a escribir y teclee el texto. Vera como el texto nuevo va empujando
al que estd escrito a continuacion sin borrarlo.

[19]
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1 El negocio de bisqueda

Los consultores de bisqueda de ejecutivos no son baratos. La
clave para su valor se encuentra en el nombre. Los headhunters
no agregan valor de forma administrativa o en un sentido de
rec i mecanicista. Agregan valor medi el conoci-
miento del mercado, sugerencias creativas o un punto de vista
alternativo de las personas que son realmente capaces de ofre-
cer el rendimiento que usted desea, o pueden conocer a perso-
nas iddneas con razones legitimas para cambiar de empleo. Los
headhunters buscan, no tamizan.

Steve Smith, consultor de negocios, Odessa International,
y antiguo director de recursos humanos europeos,
Franklin Templeton Investments

Existen unas cinco mil empresas en todo el mundo que ofrecen ser-
vicios de busqueda de directivos y ejecutivos, lo que significa que
otras empresas las contratan con el fin de buscar un candidato de
nivel de direccién con un paquete salarial normalmente superior a
150.000 dolares. Resulta fundamental elegir la empresa idonea, asi
como asegurar que usted trabaja eficazmente junto con su headhunter
para obtener el resultado deseado.

Este libro es una guia que pretende ayudar a los profesionales y a las
empresas a decidir como elegir la empresa de headhunters que mejor se
ajuste a sus necesidades. También le ayudara a saber como utilizarlas
para obtener el mejor resultado si ha optado por seleccionar una o va-
rias empresas. Examina las principales empresas en bisqueda de directi-
vos y ofrece consejos utiles sobre como maximizar la relacién con una
empresa de biisqueda, tanto para el candidato particular externo como
para los candidatos corporativos. Proporciona sugerencias de utilidad
para los que buscan trabajo por las redes de los headhunters, asi como
un analisis estratégico de las tendencias y quehaceres en la profesion de
busqueda de ejecutivos. También analiza por qué las empresas de bus-
queda se estan diversificando ofreciendo otros servicios relacionados. Se
ofrece el perfil de las veinte principales empresas globales, asi como los
nombres de los ejecutivos de biisqueda lideres por sector e industria de
estas empresas y de las mejores boutiques especializadas.
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Definiciones

Los headhunters ganan una fortuna identificando al mejor candidato
para un determinado puesto de trabajo vacante. Para poder hacer
esto, deben comprender el sector o industria en el que trabajan.
Asimismo, deben disponer de una buena red de contactos dentro del
sector y conocer la motivacion o intereses de las personas. La mayo-
ria de los consultores realizan alrededor de veinte busquedas al afio,
pero este nimero puede variar enormemente al alza y también pue-
de ser muy inferior, por ejemplo, las bisquedas realizadas por un
consultor que se involucra més en la evaluacion de la gestion u otros
servicios que ofrecen las empresas de headhunters.

Biisqueda de ejecutivos (o contratada)

Busqueda de ejecutivos es el término utilizado cuando se contrata a
los headhunters para buscar ejecutivos de direccion, a partir de direc-
tores de divisién o directivos funcionales hasta ejecutivos de direc-
cién, normalmente con salarios base de 150.000 dolares en adelante.
Las empresas que realizan este tipo de busqueda se dividen normal-
mente en empresas globales y pequefios especialistas o boutiques.
Este tipo de bisqueda se suele conocer con el nombre de busque-
da contratada, por que se paga un honorario o iguala que no suele
ser reembolsada, incluso si la busqueda no tiene éxito. Una parte de
este honorario se suele pagar por adelantado. El honorario minimo
para la mayoria de empresas de busqueda suele ser de 50.000 déla-
res, aunque los honorarios se suelen calcular normalmente como un
porcentaje (quiza el 33%) del salario anual del candidato. Los gastos
también se suelen incluir gastos de viajes, reuniones o comunicacio-
nes. Las grandes empresas también cargan los «gastos asignados»,
que son los costes de investigacion, secretaria y tecnologia, y pue-
den estar en torno al 4-8% del honorario. No obstante, todo es, des-
de luego, negociable, y se aclara posteriormente en este capitulo.

Reclutamiento de contingencia

El reclutamiento de contingencia se realiza cuando se paga un honora-
rio solo si el puesto de trabajo se cubre con éxito. En general, las
contingencias cubren el rango de salarios de 75.000-150.000 ddlares,
pero no es en modo alguno exclusivo y varia en funcién del pais. Este
método esta bien establecido en Estados Unidos, donde representa
casi la mitad de todo el mercado de reclutamiento. Ademas de la dife-
rencia de como se cobran los honorarios, el reclutamiento de contin-
gencia y la busqueda de ejecutivos se diferencian en el tipo de servicio
que se ofrece. Los honorarios se pagan para el proceso de bisqueda,
mientras que los honorarios contingentes motivan a los reclutadores a
promocionar candidatos atractivos a los clientes.
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Reclutamiento anunciado en prensa

Para el reclutamiento y la seleccion a niveles de mandos intermedios,
el método principal suelen ser los anuncios en los medios de comuni-
cacion, como periddicos. Las empresas de busqueda contratadas ofre-
ceran a veces un servicio de «seleccién» para los puestos de trabajo
de mandos intermedios a niveles inferiores. Se aplican los honorarios
de busqueda contratados. Las empresas que operan en funcion de las
contingencias, que ofrecen servicios basados en anuncios en prensa,
solo cobraran si cubren el puesto de trabajo, aunque los costes de la
publicacion del anuncio los sufraga el cliente.

En el reclutamiento con anuncios en prensa, el nombre del clien-
te puede hacerse publico o no. También se utiliza para el recluta-
miento donde los candidatos pueden ser dificiles de identificar, como
para el gobierno o la educacién, donde se deben anunciar obligato-
riamente las vacantes.

Reclutamiento mediante Internet

Este es el reclutamiento mediante sitios Web, mayoritariamente a
nivel de mandos intermedios con salarios hasta los 120.000 délares.
Implica una aproximacion reactiva o basada en aplicaciones, y nor-
malmente se carga un honorario solo por la publicacion del anuncio,
y no por la ubicacion. Algunas veces el nombre del cliente se hace
publico, lo que puede hacer més atractivo el puesto a los candidatos.
El lider del mercado es www.monster.com.

Headhunters: un listado de comprobacién cronolégico

La relacion entre una compaiiia cliente y una empresa de biisqueda
comi con una c ion inicial en la que el cliente expone
d de basqueda explica por

sus necesidades de p 1y la emp
qué es idonea para buscar ese puesto de trabajo. Una vez contratado
por una empresa, el headhunter prepara las especificaciones del puesto
de trabajo, esboza un listado de candidatos, entrevista a la compafiia
cliente y comienza a ponerse en contacto con los candidatos. Cada
asignacion a un headhunter sigue un patrén parecido. A continua-
cién se indica lo que sucede cuando se busca un ejecutivo de direc-
cion en una empresa cotizada:

O Reunion inicial con el responsable de la cuenta y los ejecuti-
vos que tomaran la decision en el lado del cliente.

O Carta de propuesta enviada por el headhunter al cliente y una
carta de compromiso enviada por el cliente al headhunter. En
cualquier caso, el resultado es un documento detallado que
actiia como control en la busqueda y destaca el tiempo pre-
visto y los honorarios del headhunter.

1 Principales empresas
de bisqueda de ejecutivos

Y COMO UTILIZARLOS

Tabla 1.1. Principales empresas de bisqueda globales de ejecutivos por ingresos

Las empresas globales

Como muestra la Tabla 1.1, en 2004 las diez empresas principales con-
siguieron unos ingresos de 2,2 billones de délares, que es aproximada-
mente la tercera parte del mercado total. Siete de estas empresas
tuvieron ingresos superiores a los 100 millones de délares estadouni-
denses y han sido las mas importantes durante mas de diez afios,
Heidrick & Struggles y Korn/Ferry son las mas importantes. En térmi-
nos de ingresos por consultor, seis de las diez principales empresas
consiguieron un millén de dolares: Spencer Stuart, Heidrick & Struggles,
Egon Zehnder, Russell Reynolds, Globe y Korn/Ferry. Un elevado nivel
de ingresos por consultor suele reflejar una empresa con elevado ni-
vel de asignacién de puestos de trabajo de directivos.

Altibajos

La Tabla 1.2 muestra lo que pueden variar las ganancias de los
headhunters de un afio para otro. En el afio 2000, las cinco empresas
principales consiguieron 2.098,3 millones de ddlares. Solo tres afios
més tarde, consiguieron 1.414,6 millones de ddlares, una reduccién
de mas del 30%.

Niimero de oficinas en todo el mundo

La Tabla 1.3 muestra que en 2005 Amrop Hever, con 79 oficinas en
todo el mundo, tiene mds que ninguna otra empresa de busqueda,
aunque aproximadamente la mitad de sus oficinas se encuentran ubi-
cadas en Europa. Korn/Ferry no se queda muy atras con 73 oficinas y
una buena distribucion en diferentes regiones. Asimismo, las 69 ofi-
cinas de Amrop Hever y Borden se encuentran concentradas en Euro-
pa. Egon Zehnder tiene 59 oficinas y Heidrick 58. Russell Reynolds es
la que menos oficinas tiene de las cinco principales empresas de bus-
queda.

En Europa Amrop Hever y Boyden disponen del mayor nimero de
oficinas locales, sequidas de Egon Zehnder y Transearch. Todas ellas
disponen de una fuerte presencia en Europa.

en 2004

Ingresos % cambio  Ingresos Nimero

(millones de §) 200304 por consultor  de oficinas®
Korn/Ferry 402,2° 29,4 1.008,0 73
Heidrick & Struggles 375,4 18,1 1.264,0 58
Spencer Stuart 362,4° 18,2 1.289,0 49
Egon Zehnder 3357 23,5 1.180,0 59
Russell Reynolds 268,0 33,0 1.120,0 32
Ray & Berndtson 147,4 16,8 491,3 51
Amrop Hever 135,3 20,3 512,5 79
Globe 76,0 23,0 1.100,0 17
1IC Partners 75.3 11,3 418,3 53
Transearch 70,0 39,4 345,0 53

22005. " El afio termina en octubre de 2004. ¢ El afio termina en septiembre de 2004.

Tabla 1.2. Principales empresas de biisqueda de ejecutivos: ingresos mundiales,
afios seleccionados ($m)

1994 1997 2000 2003
Heidrick & Struggles 135,0 263,3 574,2 317,9
Korn/Ferry 169,0 301,1 567,0° 315,1
Spencer Stuart 130,0 229,0 362,0 306,7
Egon Zehnder 122,0 181,9 290,0 271,9
Russell Reynolds 127,0 184,3 305,1 203,0
Ray & Berndtson 69,0 117,3 176,2 126,2
Amrop Hever 96,0" 182,0° 120,0 112,5
TIC Partners 24,2 44,4 60,0 67,6
Transearch 38,6 68,0 60,0 50,0
Signium 70,0 104,7° 55,0 43,1
A. T. Kearney 28,5 53,3 75,0 39,0

Nota: No se dispone de datos de todas las empresas.

* El afio termina el 30 de abril de 2001.

® Cifra para Amrop International; la cifra de Hever fue $53,6m para 1997; $36,4m para
1994.

© Cifras para Ward Howell, que cambi6 el nombre por Signium en 1998.

Fuentes: Intelligence Unit de The Economist, empresas de biisqueda.
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Tratamiento

de la informacion [ introduccién

A menudo se oye decir que «la informacion es poder».
La expresion es muy rotunda y podria parecer exagera-
da o que distorsiona la realidad de los hechos. Sin em-
bargo, no es asf, como nos muestra un examen, incluso
superficial, de la situacion.

Desde hace siglos los estados y gobiemos se han visto
obligados a manejar y acumular informacién, tanto para
realizar una gestion eficaz de sus asuntos intemos como
para desarrollar sus relaciones exteriores. En eso con-
sistia y consiste la labor de los espias y de los cuerpos
de sequridad: en conseguir informacion fiable y, a ve-
ces, en distorsionar los datos de que dispone el enemi-
go. No es casual que los servicios de espionaje actua-
les se encuadren, en todos los paises del mundo, en
servicios de informacién, como la Agencia Central de
Inteligencia (CIA) estadounidense, el antiguo Comité
Estatal de Sequridad (KGB) soviético, el Mosad israeli-
ta o el Centro Nacional de Inteligencia espafiol (antes

En esta Unidad aprenderas a:

de comunicaciones
y de ordenadores.

denominado CESID, Centro Superior de Informacicn de
la Defensa).

Los métodos empleados por los modernos servicios de
espionaje, reflejados y parodiados en la literatura y el
cine, incluyen todo tipo de aparatos sofisticados, como

Fig. 1.1, Antena parablica.

Fig. 1.2.  La mdquina Enigma fue utilizada para cifrar

mensajes durante la Segunda Guerra Mundial.

con miltiples sistemas de defensa y ataque. De hecho,
la informatica (“Conjunto de conocimientos cientificos y
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico

® Comprender la importancia camaras en miniatura, microfonos ocultos o vehiculos  de la informacion por medio de ordenadores”, seqin el
de los sistemas electronicos Diccionario de la Real Academia Espafiola) surgi6 en un
de informacién en la sociedad entorno bélico: uno de los primeros ordenadores fue crea-
actual. do por los ingleses para intentar descifrar el codigo se-
creto que utilizaban los servicios de informacion alema-
® Conocer y clasificar las sefales, nes en la Sequnda Guerra Mundial. Este equipo fue una
los meqios y las técnicas utilizadas de las armas mas poderosas utilizadas por los aliados a
en los sistemas. lo largo de la guerra, ya que facilit la respuesta de sus

© Describir los procesos, tipos et
y caracteristicas de la comunicacion Vemos, pues, que efectivamente la informacién puede
con los elementos y equipos ser poder. Pero no solo en el sentido que hemos anali-
que los componen. zado hasta ahora de imponer la voluntad o el gobierno,
sino en el de las posibilidades que nos brinda a los
® Definir y explicar las redes seres humanos, desde predecir el tiempo o las catés-

trofes naturales hasta conocer profundamente nuestro
organismo o las galaxias més lejanas.

Todos estos equipos para manejar algdn tipo de infor-
macion escrita, gréfica o sonora, antes pura ficcion o
reservados exclusivamente para organismos intermacio-
nales o estatales, o grandes empresas, estén cada vez
més al alcance de cualquiera. Y no hemos de pensar
s6lo en microfonos y cAmaras en miniatura, en equipos
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informaticos con recursos antes inimaginables (y ma-
yores capacidades de acumular, procesar y transmitir
informacion) o automéviles con ordenador incorpora-
do, sino en medios tan poderosos y revolucionarios
como Internet, que comenzd siendo un sistema militar
de informacion.

Cualquier actividad humana actual, desde la medicina
hasta la astronomia, pasando por la comunicacién a
todos los niveles (familiar, social, cientifica, guberna-
mental...), necesita de informacién veraz y actualiza-
da. Hoy en dia, los sistemas de telefonia, radio y tele-
vision permiten comunicar a largas distancias entre
continentes, incluso mediante satelites artificiales. Nos
hallamos en una sociedad donde nadie puede pre:
dir de estos omnipresentes sistemas de informacion,
que manejan todo tipo de magquinas y procesos, y que
son ya de uso cotidiano.

A ellos dedicaremos nuestra atencin en las unidades
didacticas que componen este libro, para poder cono-
cerlos mejor y llegar a ser capaces de instalar, configu-
rar, analizar y reparar algunos de ellos.

A Defil

Entre las diversas acepciones que el Diccionario de la
Real Academia Espariola (DRAE) recoge de informa-
cién, desde la perspectiva de esta materia que nos
proponemos estudiar destacan dos: “Comunicacién o
adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determi-
nada” y “Conocimientos asi comunicados o adquiridos”.

n de informacion

Es decir, la informacion esta constituida por un con-
junto de imie 0 nociones. EL imie
entendido como “entendimiento, inteligencia, razon
natural” (DRAE), es una capacidad basica del ser hu-
mano que le permite adquirir nociones y aumentar su
sabiduria: incrementar la informacion de que dispone.
Sus sentidos estan preparados especificamente para
transmitir o intercambiar los conocimientos que posee.
Asi, el ser humano emite informacion mediante mensa-
jes con su voz y la recibe mediante el oido; pero tam-
bién puede transmitirla con sus manos o incluso con su
cuerpo o su cara, y recibirla con la vista.

Tanto la transmisién oral de conocimientos como la
escritura, entendida como medio para facilitar su con-
servacion, llevan asociado un cédigo o lenguaje, pero
ademas debe elegirse un soporte que lo contenga. Por
ejemplo, en un libro la informacién se nos ofrece de
forma escrita, el codigo serén las letras que componen
las palabras del idioma empleado, y el soporte serd el
papel donde van impresas.

B Evolu

A lo largo de la Historia de la humanidad, se han ido
desarrollando formas diferentes de transmitir, almace-
nar y comunicar conocimientos.

n histérica

Los seres humanos comenzaron a adquirir conocimien-
tos, como cazar para alimentarse o hacer fuego para
cocinar y calentarse, que se transmitian de forma oral.
Con posterforidad, estos conocimientos pasaron a

itirse de forma gréfica por medio de pinturas o

Fig. 1.3.

Pergamino antiguo.

simbolos que fueron los precursores de la escritura.
Cuando comenz a realizar escritos (momento a partir
del cual se puede hablar apropiadamente de Historia,
en vez de Prehistoria), s planted el problema de cmo
recopilarlos y almacenarlos (véase Fig. 1.3). Asi sur-
gieron grandes bibliotecas, como la desaparecida bi-
blioteca de Alejandria, una de las maravillas del mundo
antiguo.

Siglos més tarde, en la Era Moderna, el invento de la
imprenta revoluciond el mundo del conocimiento, ya
que facilits la realizacién, conservacién y difusion de
tibros y documentos, es decir, de informacién.

Este método, notablemente mejorado, persiste hasta

nuestros dias, en que los equipos electrGnicos han abierto

una nueva era en el tratamiento de la informacion. Los
i y libros estan i

rapidamente y cada vez se hallan mas vinculados a es-
tos equipos electronicos, tanto que no resulta arries-
gado vaticinar que llegaré un dia en que su formato
tradicional desaparezca y se encuentren exclusivamen-

En los modernos sistemas electrénicos de informacion,
los datos que constituyen la informacion se manejan
mediante seiiales. En el sentido que aqui nos interesa,
una sefial es una variacion en el dominio del tiempo,
més 0 menos controlado o medido, durante el que tie-
ne lugar un fendmeno fisico (tension, intensidad, luz,
etc.), para realizar una funcién determinada (en nues-
tro caso, contener informacion).

También puede decirse que, en un medio, sefial es la
variacion de una de sus caracteristicas. Esta modifica-
n de cualidades distintivas normalmente tiene lugar
debido a seiales eléctricas o electromagnéticas que
representan datos.

A Tipos de sefiales

Las sefiales se pueden clasificar de diversas formas.
Distinguiremos entre sefiales continuas y discontinuas;
discretas; peri6dicas y no periédicas; digitales y
analdgicas.

o Continuas. Son aquellas sefiales que no presentan
interrupciones o discontinuidades en el tiempo du-
rante el cual se realiza la medida (véase Fig. 1.4).
Un ejemplo de sefial continua es la temperatura: si
la medimos siempre obtendremos un valor, porque
nunca deja de haber presencia o ausencia de calor
en un cuerpo o en el ambiente.

Discontinuas. Aquellas sefiales que presentan in-
terrupciones, bien porque solo estan presentes
en algunos intervalos de tiempo (no constante-

te digitalizados, como datos dentro de sistemas
informaticos. De hecho, estamos asistiendo ya a una
marcada disminucion en el uso del papel en las oficinas
y centros de trabajo.

[l 1.1 Lainformacion en los sistemas

« Discretas. Son sefiales que tienen valores prede-
terminados o asociados previamente, como, por
ejemplo, los pulsadores de los pisos en el cuadro
de un ascensor.

Periddicas. Sefales que se repiten en el tiempo.
Cada vez que transcurre un determinado periodo,
la sefial tiene el mismo valor y sentido de cambio,
como un reloj.

No periédicas. Aquellas sefiales que cambian cons-
tantemente sin ningdn orden o control ciclico,
como, por ejemplo, el vuelo de un mosquito.
Digitales. Son sefiales que varian en forma de
pulsos con valores discretos (por ejemplo, 00 1),
pudiendo tener una duracion que dependera de cada
caso. Los valores se mantienen hasta un cambio
brusco de la seal, [lamado flanco, que puede ser
de subida, si pasa de un valor nuevo a otro mayor,
0 de bajada, si es a la inversa (véase Fig. 1.5).
Analégicas. Son aquellas sefiales que, dentro de
un rango normalmente definido, varian de forma
continua y pueden tomar infinitos valores. En este
sentido, conviene recordar que, por ejemplo, mate-
maticamente hay infinitos valores entre el 1y el 2.

.

B Representacion de una senal

Los cambios en las magnitudes caracteristicas de las
sefiales (tension, longitud, temperatura, etc.) normal-
mente se representan con respecto al tiempo o a la
frecuencia.

mente), o bien porque su valor sufre alteraciones Flanco Duracin del dato
bruscas. Como ejemplo puede citarse a transmi- : de bajada |
si6n de un piloto desde un avion. 12
T (periodo) Flanco
de subida
12,
Fig. 1.4 Seiial continua y perigdica. Fig. 1.5.  Ejemplo de una sefal digital.
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Para representar el dominio del tiempo, emplearemos dos
ejes. En uno de ellos tendremos los cambios del valor de
a magnitud medida durante un intervalo de tiempo (véa-
se Fig. 1.6). EL otro eje serd, precisamente, el tiempo.
Ambos ejes se referiran a determinadas unidades y se
definiran los rangos donde ira contenida la sefial.

io del tiempo

Un ejemplo de equipo de medida que realiza su estudio
en el dominio del tiempo es el osciloscopio.

Amplitud méax.
de la portadora O

Amplitud min.
de la portadora

V (Voltios)

5

t(seq)

Fig. 1.6.

Ejemplo de una sefial modificada en el tiempo.

Veamos como ejemplo de dominio del tiempo el caso
de un tipo de sefial analégica: las seriales sinusoidales.
Se entiende por sefiales sinusoidales aquellas que se
siguen o rigen por la siguiente ecuacion:

Y=A - sen (ot +9)
donde:

o A: amplitud méxima (de la funcién) de la magni-
tud medida, cuando el seno es igual a 1.

o o: velocidad angular.

el tiempo, variable independiente (es en ella
donde la funcion va tomando valores de forma pe-
ridica).

o @: fase (podria decirse que hace referencia a la
posicion o valor de la sefial en el momento inicial;
es el valor de la funcion para ¢ = 0).

Por complicado que pueda parecer, en la vida cotidiana
hay muchas sefiales que presentan esta variacion. La
de uso més frecuente es la tension de red, los 220
voltios.

Pero la importancia de este tipo de sefial es que, segin
demuestra matematicamente el teorema de Fourier,
cualquier sefial se puede descomponer como la suma
de varias funciones seno. Este hecho es fundamental
para el estudio de las sefiales en el dominio de la fre-
cuencia.

@ Dominio de la frecuencia

Para resolver apropiadamente la ecuacion de las sefia-
les sinusoidales, si se desconoce la velocidad angular
debe averiguarse mediante su formula:

w=2nf

en la que frepresenta la frecuencia, es decir, el nime-
0 de veces que una sefial se repite en un segundo. Su
unidad es el hercio (un ciclo por segundo). La fre-
cuencia es inversa del periodo:

fe1/1

Como de ello podemos deducir, se denomina dominio
de la frecuencia o espectro de frecuencia a la va-
riacion de la magnitud fundamental segin el nimero
de veces que se repite por unidad de tiempo (véase
fig. 1.7).

El espectro radioeléctrico

Se entiende por espectro radioeléctrico el rango de
frecuencias utilizables para las comunicaciones. Esta
comprendido entre los 9 kilohercios (kHz) y los 50 giga-
hercios (GHz), llegando hasta los 400 GHz para uso
experimental (véase Fig. 1.8).

Un rango tan amplio exige, para su correcta utiliza-
ci6n, un control muy exigente. En Espaia, para la atri-
bucién, adjudicacién y asignacién de bandas,
subcanales, canales y circuitos radioléctricos de los
distintos servicios de telecomunicacién se emplea el
Cuadro Nacional de Atribucin de Frecuencias
(CNAF).

" e
T

en su frecuencia.

1. Tratamiento de la informacién
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Fig. 1.8, Espectro radioeléctrico.

El aparato que se emplea como herramienta de estudio
y medicién en el dominio de la frecuencia es el anali-
zador de espectros.

@ Conversion de sefales

La mayoria de las sefiales que manejamos son de tipo
analogico, ya que es més facil reproducirlas y tratartas;
pero los aparatos més modernos, como, por ejemplo,
los ordenadores personales, manejan informacion digital.
Por eso tenemos la necesidad de convertir o pasar de
unas sefiales a otras.

Estas conversiones de sefales se realizan en muchos
casos para transmitir la informacin entre distintos
puntos geograficos, que pueden estar més o menos dis-
tantes.

En los equipos electronicos se producen todos los ti-
pos de conversién:

o Analdgico a analégico (A/A). Representacion de
datos analégicos en sefiales analdgicas. Por ejem-
plo, la radio, en la que tanto la emisora como el
receptor suelen ser analdgicos.

o Digital a digital (/D). Codificacion o conver-
sion digital/digital. Es la representacion de la in-
formacién en sefiales digitales. Por ejemplo, cuan-
do se envia un documento desde un ordenador hasta
una impresora para realizar de él una copia impresa,

tanto los datos originales como los transmitidos
son digitales.

« Digital a analdgico (D/A). Conversion de sefia-
les conocida como modulacién. Ejemplos la trans-
mision de datos desde un ordenador por una red
telefdnica pablica.

o Analégico a digital (A/D). Representacion de da-
tos analgicos en sefales digitales. Ejemplo: una
grabacion de voz humana en un archivo informatico
guardado en un ordenador.

Conversién de una sefal analégica
a otra digital

Para llevar a cabo esta conversion, debe realizarse con
la sefial un proceso en tres pasos: muestreo, cuanti-
ficacién y codificacién. Pongamos un ejemplo ilustrati-
vo con una sefial de sonido.

Cuando captamos una sefial de audio por medio de un
micréfono, la presign sonora se convierte en una ten-
sion eléctrica de valor muy pequefio. Dado que una
sefial mindscula se confundiria con el ruido eléctrico y
se atenuaria facilmente, dicha tension eléctrica ha de
amplificarse a fin de que tenga el nivel suficiente para
facilitar su tratamiento y transporte. Otros tipo de se-
fiales no necesitan amplificacion. Una vez elevado el
nivel, se deberd realizar el muestreo de la sefial, es decir,
la toma de muestras (véase Fig. 1.9, en la que S es sefial
yt, tiempo).
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I'm in the
English closs,

* School

subjects.

2 @ Listen and repeat.

INIEJ Fun at school | stage 1

'OBJECTIUS: Ap noms de | i de ' la.
Pupil's Book, Activ material audio, flashcards

HWarm up

« Saludem els alumnes: Hello children! i ls preguntem: How are
you today?

« Col-loquem les flashcards de les assignatures a la pissarra. Diem:
Say the words after me, please. Tot seguit, demanem a dos nens
que surtin ala pissarra. Un diu una paraula i I'altre assenyala la
flashcard. Després, diem el nom de I'assignatura ‘equivocant-
nos' en assenyalar la flashcard. Animem els nens a respondre.
Seguim amb la resta de les flashcards.

Pupil’s Book page 6

1. Listen and point.

« Comentem amb els alumnes tot el que treballarem al llarg de la
unitat. Diem: We're going to leam about school subjects.

« Demanem als nens que obrin els Pupil’s Books. Diem: Look at
the picture! Where are they? At school? Preguntem: Can you see
the classrooms? Anime els nens a respondre. Assenyalem la
classe de misica: This is the Music room. Preguntem: Who is in
the Music room? Animem els nens a respondre: David. Fem el
mateix amb totes les aules

* Demanem que assenyalin les aules. Diem: Point to the (Music)
room, please. Fem el mateix amb les altres aules.

« Preguntem: What number is the Music room? Animen els
nens a respondre. Fem el mateix amb les altres aules. Tot
sequit, reproduim la gravacio d'inici de Ia unitat [Recording 111 i
demanem a la classe que I'escolti i assenyali als llibres: Listen
and point.

David: Hello friends. Can you
see me? Can you hear m

Listen! That's right.
in the Music room. | like

Can you guess what
't inting!

‘m doing? Yes, I'm painting

music! Do you like music?
Susan: Hello friend:
where | am. That's right! I'm
in the Maths room. I'm ver
good at Maths, you know!
Andrei: Hello friends. I'm

class today. Can you see me?
I'm very good at English!
Simon: Hello friends! We are in
the gym. We're doing PE. It's
great fun!

« Formulem preguntes per assegurarnos que entenen el que han
sentit: Who is in the Music room? Where is Helen? Is Simon in

the Maths room?, etc.

2. Listen and repeat.

« Posem la gravacio [Recording 121, assenyalem les paraules dels

requadres i les repetim.

Recording 12

1. Music; 2. Maths; 3. Art; 4. English; 5. PE.

Activity Book page 6

1. Find and write.

« Demanem als nens que obrin els seus llibres: Open your Activity
Books at page 6. Assenyalem les icones de les assignatures i
preguntem: What subject is this? Animem els nens a respondre
Fem el mateix amb la resta de les assignatures. Diem: Wite the
names of the subjects here, please (assenyalem les lnies).

« Fem sortir alguns nens a corregirles a la pissarra i quan estiguin
ben escrites diem: Now let’s find the subjects in the wordsearch.

« Demanem a diversos alumnes que ensenyin la seva activitat
davant dels altres: (Pere) and (Rosa), come here, please and
show us your wordsear
Kev: 1. Geography; 2. Art; 3. English; 4. Maths; 5. Music.

2. Follow and write.

« Assenyalem el primer dibuix: Preguntem: What's his name? Bob?
Where is Bob? Animem els nens a respondre: Yes, Bob is in the
English class! Diem: Let’s follow the other paths.

A continuacié, diem: Where is Linda? Animem els nens
a respondre. Fem el mateix amb la resta de personatges.
Demanem als nens que, per parelles, escriguin les frases del
final. Diem: Get in pairs and write the sentences, please.

« Finalment, demanem que diguin les frases i les anem escrivint a
Ia pissarra
Kev: 1. Bob is in the English class; 2. Linda is in the Art class;
3. Rose is in the Music class; 4. Arthur is in the Geography

lass.

M Ending the lesson

« Els alumnes tanquen els libres. Posem la versié instrumental
de la canco de comiat [Recording 5] i €ls demanem que la cantin
i I'acompanyin de gestos. Demanem als alumnes que portin un
dau i una fitxa per a la propera classe.

Re forcement

Demane libres de diverses assignatures i ensenyem un primer
llibre: What subject is this? Animem els nens a respondre amb tots
els llires.

Per acabar, diem: Show me your English books, please. Els nens
aixequen els seus libres d'anglés. Fem el mateix amb uns altres
llibres més.

Preguntem a un nen: What's your favourite subject? El nen
contesta i fa la mateixa pregunta al seu company. Fem una cadena
de preguntes.

Reaching all students

Resource Book: Resource Sheet 1A,p.6.

Drama & Games Book: Drama Activity 1,p.5 and Game 1,p.13.
CD-ROM: Activities.

DVD/Video: Episodes 1 and 5.

Sunshine 4125
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OBJECTIUS: Cantar una cangé i repassar els nimeros del 20 al 50.
MATERIALS: Pupil’s Book, Activit (. material audio, flashcard
daus, fitxes, folis.

B Warm up

« Saludem els alumnes: Hello children! i els preguntem: How are
you today?

« Juguem a ‘What's missing?’ Col-loquem totes les flashcards de
les assignatures a la pissarra. Demanem als nens que es tapin
els ulls: Close your eyes, please. Traiem una flashcard. Diem:
Open your eyes, please. What's missing?

"
Pupil’s Book page 7
3. Listen and sing.

* Demanem als nens que mirin els dibuixos al voltant de la cancé:
Look at the pictures, please. Assenyalem el primer dibuix i
preguntem: What subject is this? Animem els nens a respondre.

* Diem: Let's listen to the song. Posem la gravacié [Recording 13] |
demanem als nens que segueixin el text de la cancé.

COME IN, COME IN!

Come in, come in! /Fer un gest
amb la ma perqué entrin/

This is the Music class.

Stand up, 1,2, 3. /Aixecarse i
comptar amb els dits/
Run, run, run. /Simular cérrer

Doh, re, me, fah, soh, enel lloc/
me, re, doh. /Moure les mans  Gome in, come inl
dirigint I'orquestra/ This is Geography.
Come in, come in! London is the capi
This is the English class. of England.

A, B,C,D,E,

XY,z

Come in, come in!
This is the PE. class.

Come in, come in!

Welcome back to school.
Time to learn and have fun.
/Obrir les mans com si es llegis
un llibre/

Come in, come in!

« Demanem a quatre nens que surtin a la pissarra per fer els
moviments de la cancd. Reproduim la versi6 instrumental
[Recording 14]. Els alumnes la canten amb els llibres oberts i
assenyalen els dibuixos.

4. Play the game.

* Llegim I'enunciat. Assenyalant la serp, preguntem: What's this?

Yes, it's a snake! Preguntem: /s it big or small? Assenyalant les

escales, diem: What are these? They are ladders.

Diem: Take out your dice and counters, please. Get in pairs. We

are going to play a game.

« Es posa la fitxa a la casella amb la fletxa start. Comenca el que
tregui el nimero més alt amb el dau. Cada vegada que es caigui
en una serp, es baixa fins al seu cap. Quan es caigui en una
escala, es puja des del seu inici. El guanyador és el que arriba
abans a la casella finish. Passegem entre les taules animant els
nens a comptar en angles.

NI} Fun at school | stage 2

Activity Book

3. Listen and stick.

« Els alumnes obren els seus Activity Books per la pagina 7.
Reproduim la versid instrumental de la cancé del Pupif's Book
[Recording 14] i la cantem tots junts. Els ensenyem els adhesius
de la unitat 1 i els demanem que els busquin al final del seu libre
Pose la cango ‘Come in, come in!" [Recording 131 i diem: Listen to
the song again and stick the stickers on. aturem quan acabi cada
linia per donar temps als nens a enganxr adhesiu

« Corregim I'activitat animant un nen perqué vagi ensenyant els
seus adhesius enganxats al seu lloc.

Kev: Music, English, PE., Geography.

page 7

4. Look and draw.

* Preguntem: What's Susan drawing? Animem els nens a
respondre: A teddy bear! EIs nens uneixen els nimeros i
dibuixen I'6sset. Tot sequit, llegim els nimeros en veu alta i
comptem tots junts

M Ending the lesson

* Els alumnes tanquen els llibres. Posem la cancé de comiat
[Recording 4] i els demanem que la cantin i I'acompanyin de
gestos.

* Felicitem els alumnes i ens n'acomiadern.

Repartim els fols. Per parelles, tots els alumnes menys nou
escriven els nimeros del 21 al 29. Un d'ells escriu la paraula i 'altre
la xifra.

A continuacio, demanem que surtin a la pissarra amb els seus
cartells, ensenyantos als nou nens que s'han quedat asseguts i els
barregem

Demanem a un nen dels nou que estan asseguts que surti a la
pissarra i agafi amb una ma el nen que té el numero 21 i amb una
altra el del twenty-one. Es dirigeix a la classe i diu: Twenty-one.
S'asseuen i continuen els altres.

Escrivim el segilent a la pissarra: 20, 30, 40, 50 amb xfres, i al
voltant i desordentats, els mateixos nameros amb lletres. Surt
un nen i uneix el nimero que i diguin els seus companys amb la
paraula corresponent. Per exemple, 40 amb forty.

Reaching all students

Resource Book: Resource Sheet 1A, p.6.

Drama & Games Book: Drama Activity 1,p.5 and Game 1,p.13.
CD-ROM: Songs.

DVD/Video: Episodes 1and 5.
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Come in, come in!

This is the Music class.
Doh, re, me, fah, soh,
me, re, doh.

Come in, come in!

This is the English closs.
A,B,CD,E,

XY, L.

Come in, come in!

This is the P.E. class.

‘ @ Play the game.

g.

Come in, come in!

Stand up, 1, 2, 3.

Run, run, run.

Come in, come in!

This is Geography.

London is the capital

of England.

Come in, come in!
Welcome back to school.
Time to learn and have fun.
Come in, come in!

Snakes and ladders

W

&
s @ Listen, read and point.

day is the great da

Hey, it’s the
Fun Day today!
Hurray!

You don't
know? Oh, it’s
great.

We did it!
Hurray!

Very good
children. Here's
the first clue.

The clue is
BEHIND.

Behind?

Teachers and d

It’s a sports and games
competition. Hey! We are
in the same group!

Games at school

Idren are having a Fun

This is the P.
corner. Ready for
the sack race?

We're ready!

So, get into the
sacks, please.

This is the Maths
comner. Are you good
at Maths?

Count from
20 t0 50 in fives,
quickly!

Very good
children. This is
the next clue,

The clue is
A TREE.

This is the

days of the week.

The clue is
IT'S UNDER,

It's under
stone, behind
a tree!

1. Who are the winners?

You have to

English corner. You have
to take an egg and say the

Quick!
Let’s look for
the stone!

‘ @ Now answer these questions.

Very good,
children!

Oh, great
fun!

And the winners are:
Susan, Helen, Andrei and David>
Congratulations. The prize is
this fantastic book for each
one of you.

2. Are the children good at Maths?
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energy 1« Unit 1

Focus 1 Switch on m

Energise!
Expliqueu als alumnes els objectius de la ligé.
Escriviu-los a la part de dalt de Ia pissarra

i recordeu-los el que van fer al final de la lligs
anterior. Aixi entendran millor el que s'espera dells
i el que aprendran, i els motivareu encara més.

Notes de suport:

Els personatges principals del llibre estudien en una
escola piiblica de secundaria, en qué els alumnes
tenen entre 11 i 18 anys. Al Regne Unit,
Tescolaritzaci6 és obligatoria fins als 16 anys: tot
seguit, trien si volen continuar estudiant fins als 18
ono.

Manchester és una gran ciutat del nord
&' Anglaterra, famosa pel seu equip de futbol i per
la pluja.

L’Argentina és un pais de parla hispana ' América
del Sud. La seva capital és Buenos Aires, bressol del
tango.

Trinitat (Trinitat i Tobago) és una illa del Carib. A la
Gran Bretanya hi ha una poblacié molt nombrosa
'immigrants procedents de les indies Occidentals i,
sobretot, de Trinitat i Tobago.

Materials

Basic: CDI. Opcional: el mapa mundial de la NASA
de la Unitat 1, el mapa de la Gran Bretanya, fotos d’un
misic/guitarrista i d'un nen i una nena adolescents,
una pagina web, el Flash Test 1.

2 minute test: revision of singular/plural forms

+ Dicteu les paraules de Pexercici 11 (pag. 9) en singular.
Feu-ne un exemple. Digueu: guitar, perqué ells
escriguin: guiars

« Digueu cada paraula amb entonaci6 natural i animeu
cls alumnes a escriure’n el plural al quadern.

« Els alumnes comproren I'exercici per parelles.
Escriviu després les respostes a la pissarra i
comproveu-ne la pronunciacio.

Unit objectives box

Com en la Unitat Starter, feu servir aquest quadre
per indicar als alumnes quins son els objectius de la
unitat.

« Eseriviu a la pissarra: hefshe, his/her, noms d’alumnes,
is/nacionalitat (per exemple, s

Tamlhe is.

+ Els alumnes llegeixen els objectius i els relacionen
amb les paraules de la pissarra. No els expliqueu
encara la gramatica.

* Animeu-los a dir les respostes i escriviu-les a la
pissarra.

Solucions: he/she: subject pronouns; his/h
possessive adjectives; Poland/Polish: countries and
nationalities; I am/he is: to be

+ Expliqueu-los que en aquesta unitat aprendran i
practicaran expressions per encetar una conversa
i fer preguntes personals.

Lead in

+ Si teniu fotos, feu-les servir per introduir el context
i repassar les paraules que coneixen o necessiten per a
la unitat.

Els alumnes miren la fotografia. Feu-los preguntes
sobre la situacio, com: Where are they? (In a café.)
Who are they? (Tom, Mel and Isabel.)

Comproveu les respostes. practiqueu Ia diccio
i escriviu les paraules noves a la pissarra.

Consell: Dibuixeu una columna a la banda dreta de la
pissarra per anotar-hi el vocabulari nou.

Activitat extra:
Per parelles, escriuen 6 noms que coneguin
d'objectes de la foto. Animeu-los perqué us donin un
primer exemple: table, student. Després, encoratgeu-
los a dir altres paraules i escriviu-les a la columna
que heu reservat a la pissarra.

Liste

ng
]] Exercici 1 (CD1, pista 9)

Demaneu als alumnes que tapin el text de la pagina
de la dreta i que llegeixin Iexercici 1.

+ Comproveu que entenen les instruccions. Digueu:
Only listen for the names i confirmeu-los que no cal
que entenguin totes les paraules.

Poseu la gravacié perqué comprovin per parelles
Texercici. Mireu si els alumnes tenen les respostes
correctes. Pregunteu-los: Have you got two names
Three names?

Si no n'estan prou segurs, torneu a posar la gravacié.
Comproveu i corregiu les respostes.

Solucions: Tom, Mel and Isabel

Consell: Es important que els alumnes confiin que son
capagos de fer I'exercici. Poseu la gravacio tantes vegades
com calgui per donar-los I'oportunitat de contestar les
preguntes. D'aquesta manera augmentara la confianga
en ells mateixos i en la seva destresa auditiva.

energy 1« Unit 1




Didactica

Reading

Tom  Who's that?
Mel 1 don't know. She's a new student.
Tom  She's nice.
Mel Tom!
Isabel Excuse me, is this seat free?
Tom  Yes, itis.
Isabel Thank you.
Mel  You're welcome. What's your name?
Isabel Isabel.
Mel  Hi, Isabel. My name’s Mel and this is Torm.
Isabel Hello. Nice to meet you.
fom  Where are you from, sabel?
Isabel I'm from Argentina. And you two? Are you
from Manchester?
Mel  Iam, but Tom isn't.
Tom  I'm from Poland.

98 Read and complete the sentences.

1 Isabel is a new _student
2 Isabel is from

3 Mel is from

4 Tom isn't from

5 Tom's from .....
Grammar

| my
you your
he his
she her
it its
we our
they their

78 choose the correct words.

1 Ghe/Her is nice.
2 |/My name’s Mel.

Name  Ton
Country ~ Poland
Parents  Marek (dad)
from Poland

Other information
student, musician
(uitarst)

g

[P Read Met's student profile. Then complete
the text about her.

' Her name’s Mel. 2 ..’ from Britain

3..'s astudent, and 4 ...'s a wiiter for the school
webpage. 5 .. parents are from Tinidad.
6....names are Esther and Louis

[RE read Tom's student profile. Then write
about him.

His name’s Tom and ...

Roleplay - Start a conversation

18 put the conversation into the
correct order.

a) Thank you.

b) Yes, it s

©) You're welcome. What's your name?
d) Nice to meet you. 'm Jamie.

€) My name’s Lisa. "

) Excuse me. Is this seat free? ]

| n pairs, imagine you are in a cafe.
Start a conversation.

3 What's he/his name?

4 /My am from Argentina.

5 We/Qur are students.

6 They/Their are from Manchester,
7 You/Your are welcome.

8 A: Is this seat free?

B: Yes, its/itis.

energy 1+ Unit 1

Reading

Exercici 2

+ Creeu interés. Mostreu als alumnes un mapa del mén
i assenyaleu el vostre pais. Digueu: We are from ...

+ Feu que llegeixin I'exercici 2 i, tot seguit, llegiu
vosaltres el text. Aquest és un exercici de lectura. Els
alumnes només han de contestar les preguntes i no
preocupar-se de la resta de vocabulari.

« Feu 'exemple 1. Comproveu que entenen new.
Deixeu-los 2 0 3 minuts perqué llegeixin abans de
contestar. Comproven I'exercici per parelles.

« Trieu un alumne perqué contesti i assenyaleu els llocs
al mapa.

Solucions: 2 Argentina 3 Manchester 4 Manchester
5 Poland

Grammar
« Amb els llibres tancats, escriviu els titols del
Grammar box a la pissarra.

+ Digueu o animeu els alumnes a dir els pronoms de
subjecte i escriviu-los a la pissarra.

« Repasseu els adjectius possessius de la Unitat Starter.
Pregunteu: What's your name? Assenyaleu la Mel/en
Tom i pregunteu: What's herfhis name? Escriviu
yourfhislher a la pissarra

« Animeu-los a dir altres adjectius possessius i escriviu-
los a la pissarra.

+ Amb els llibres oberts, els alumnes llegeixen el
Grammar box i practiquen la dicci6 de les paraules
amb un company,

« Practiq i compi la bona
tots plegats.

Exercici 3

« Comproveu el significat de s this seat frec?, i
demaneu als alumnes que busquin aquesta pregunta
ila resposta al text.

« Comproveu les dues frases segiients: Thank you
i You're welcome. Comproveu que n'entenen el
significat en llengua materna, si cal.

* Feu l'exemple. Pregunteu: Why? ( Because it’s the
subject pronoun.) Els alumnes treballen sols i
comproven les respostes per parelles.

« Animeu-los
Pregunteu:

compartir les seves respostes.
Why?

Solucions: 2 My 3 his 41 5We 6 They 7 You 8itis

Exercici 4
« Comproveu que entenen el vocabulari: musician,
writer, webpage, parents, mum and dad (mother and

Jather). Feu servir la foto d'un miisic famos i
pregunteu: Wiho is shelhe? Is shelle a student? (No,
helshe’s a musician. ) Practiqueu les frases amb ells.

Amb writer i webpage, utilitzeu fotos o exemples. Per
exemple. digueu el nom d'un escriptor famds.

Els alumnes llegeixen les descripcions d’en Tom i la
Mel. Ensenyeu-los on és Trinitat al mapa.

Feu I'exemple. Els alumnes treballen sols primer i
després comproven la feina per parelles. Ajudeu-los
amb les dificultats. Comproveu i corregiu les respostes.

Solucions: 2 She 3 She 4 she 5 Her 6 Their

Exercici 5

+ Comproveu les instruccions i demaneu als alumnes
que facin servir el text de la Mel com a punt de
partida per escriure sobre en Tom. Feu un exemple.
Digueu: His name’s Tom and he's from Britain. Els
alumnes us corregeixen: No, Polan

Els alumnes treballen sols o amb un company diferent.
Dirigiu I'activitat i ajudeu-los si tenen dificultats.

Escriviu el text a la pissarra entre tots o bé recolliu els
treballs per puntuar-los.

Solucions: He comes from Poland. He’s a student.
and he’s a musician/guitarist. His dad is from Poland.
His name is Marek.

Roleplay - Start a conversation

Exercici 6

Ensenyeu-los: Nice to meet you. (S'usa en situacions
informals amb persones que no coneixem.)

+ Els alumnes miren la imatge. Digueu: They're ina
café. Comproveu I'exemple. Els alumnes treballen sols
primer i després comparen els resultats per parelles.
Corregiu les respostes.

Solucions: 2 b) 3a) 4c¢) Se) 6d)

Exercici 7
Practiqueu la conversa de exercici 6. Després,
animeu els alumnes a practicar-la per parelles.

Per parelles, els alumnes preparen una conversa
semblant a la de 'exercici 6. Si volen, poden inventar-
se noms. Animeu-los a afegir altres preguntes.
Controleu I'activitat a distancia i preneu nota dels
errors més comuns.

Tots plegats, demaneu a unes quantes parelles que
representin la seva conversa. Comenteu-los els errors
que heu anotat anteriorment.

Vegeu el Flash Test 1

energy 1 - unit 1

In the town where | was bormn
Lived a man who sailed to sea,
And he told us of his life
In the land of submarines.

So we sailed up to the sun

il we found the sea of green,
m And we lived beneath the waves

In our yellow submarine.

We all live in our yellow submarine
Yellow. submarine
Yellow submarine.

We all live in our yellow submarine
Yellow submarine
Yellow submarine.

And our fiiends are all on board;
Many more of them ive next door.
And the band begins to play.
We all live in our yellow submarine

Yellow submarine
As we live a life of ease
Every one of us has all we need,
Sky of blue and sea of green
In our yellow submarine.
We all live in our yellow submarine
Yellow submarine .

The Beatles
(1963 ~1969)

John Lennon
Paul McCartney
G

Number one hits 17 in Britain, 20 in the USA
First number one hit 1963
Last number one hit 1969

a number one hit in 1966,
~ a cartoon film in 1968,

Yellow Submarine

R 5
other information: ‘Ringo’ Tean
‘a.pple‘indapanese. A
The Beatles’ production company’

is called ‘APPIE™

) [ Listen to the song. Do you know it?
[?E what do you know about The Beatles?
383 Tick v the sounds you hear.
aguter  dums  abell  afoghom
Q)
apano thesea  gasses  atambourine
P (g =)

&) B Listen to verse 4 again. Find the words
which have an /i/ sound. ease

I8 in the song, The Beatles want to live in a

yellow submarine. What's your favourite
fantasy place?

energy 1« Unit 4

llow Submal

Notes de suport:

Els Beatles era un grup de pop briténic dels anys
1960 que van separar-se el 1970 i van comengar
carreres en solitari. Les cangons, escrites sobretot
per John Lennon i Paul McCartney, van envair el
panorama musical pop de la década de 1960.
Gairebé totes les cangons i albums que van gravar
fins al 1967 van ser namero | en les llistes de vendes
del Regne Unit, incloent-hi Love Me Do, Please
Please Me i Abbey Road.

« Nota: Hi ha molt vocabulari nou en el text, i la
primera estrofa fa servir verbs en past simple. Eviteu
haver de donar explicacions innecessiries
i concentreu-vos en Iescolta.

Lead in

« Introduiu la cang i proveu de despertar el seu
interés. Demaneu als alumnes que obrin el llibre,
‘mirin la foto i tapin el text.

« Assenyaleu la foto i pregunteu: Wio are they?
Comproveu el significat de submarine i encoratgeu-los
a dir tot el que sapiguen sobre la cangd i la pellicula
Yellow Submarine.

xercici 1 (CD1, pista 36)

Poseu la cango sense que en destapin encara els
textos.

Exercici 2

« Feula pregunta.

+ Esbrineu qué saben entre tots dels Beatles amb un
ercici de prediccio. Escriviu Sure/Not sure a la
pissarra i animeu-los a donar dades sobre names,
songs, Number 1 hits, dates. Anoteu-ho tot sota els
titols: Sure/Not sure.

« Els alumnes llegeixen el text i comproven les seves
respostes. En la posada en comu, corregiu la
informacié a la pissarra.

Exercici 3

+ Demaneu als alumnes que mirin les imatges i provin
de dir el 50 que fa cada objecte.

+ Digueu-los que escoltin una altra vegada la cango
i hi anotin el so que falta.

+ Poseu la cangd perqué els alumnes comprovin les
respostes per parelles. Fomenteu el debat i torneu a
posar la cangd per si encara no hi estan segurs.

« Trieu uns quants alumnes perqué diguin les respostes
en veu alta.

Solucions: guitar, drums, bell, the sea. glasses,
tambourine

Exercici 4 (CD1, pista 37)
+ Escriviu /i a la pissarra. Digueu he i practiqueu

+ Encoratgeu-los a dir altres paraules amb el mateix so,
com she, we, feet, thre.

Poseu la gravacio de lestrofa 4 i feu que llegeixin
i escriguin les paraules que tinguin ¢l mateix so.

Corregiu les respostes i comproveu que entenen ease
i nee

Solucions: need/green/submarine

Exercici 5
+ Doneu-los un exemple dun lloc de fantasia i animeu
la classe a comentar la pregunta per grups.

+ Encoratgeu-los a respondre i plantegeu un debat per
decidir quin és el millor.

Activitat extra:
Els alumnes potser voldran cantar la cang sencera
o només I tornada. En aquest cas, torneu a posar la
cangé perqué s'animin a cantar sols.

energy 1« Unit 4
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Guia rapida de
Recursos Complementarios

Estimado/a profesor/a:

La Gufa rapida de Recursos Complementarios, le muestra los libros
del Catalogo de Negocios MBA, tanto en castellano como en inglés, que disponen
de recursos complementarios asi como el contenido especifico de cada una

de sus Online Learning Center (OLC).

Recursos Online

Indicamos qué material especifico incluye cada Online Learning Center (OLC), en sus
diferentes apartados. En el Centro del Informacién, encontrard detalles generales de la
obra de libre acceso, como la tabla de contenido, capitulo de muestra, sobre el autor,
etc. En el Centro del Profesor, espacio protegido con unas claves al que tan solo pueden
acceder aquellos docentes que utilizan este manual en sus clases como libro
recomendado, podra encontrar soluciones a los ejercicios, cuadros y gréficos,
transparencias, enlaces de interés y mas. El Centro del estudiante, pensado
especialmente para ellos, incluye soluciones desarrolladas a la parte practica del libro.

Otro de los recursos online que ofrecemos, en exclusiva con una seleccién de nuestros
libros de finanzas, es acceso gratuito a Standard & Poor’s Market Insight con informes
financieros de empresas y una ilimitada cantidad de informacion practica y real que
permite aplicar la base tedrica obtenida con el estudio de nuestros manuales.

Otros materiales complementarios

Ademés de estos recursos, muchos de los titulos de McGraw-Hill disponen de otros

materiales adicionales asociados al manual como son los libros de practicas, casos, el
manual del instructor, CD-ROM, etc, que ponemos a disposicion de los profesores que
utilizan nuestros manuales en su docencia como bibliograffa basica o complementaria.

Para estar informado de las Gltimas novedades en recursos,

solicitar una visita o consulta de su representante de McGraw-Hill

o un ejemplar para su evaluacién, consulte nuestra web www.mcgraw-hill.es
o cont R amiversi p

Atentamente,

a

Erika Jagalla
Directora de Marketing
Divisi6n Universitaria

www.mcgraw-hill.es

universidadmgh@mcgraw-hill.com

-+ RECURSOS ONLINE

McGraw-Hill ofrece una amplia variedad de productos online clasificados por Contenido, Evaluacién online y Sistemas de

gestion de cursos. Los productos de materiales

online de al libro de texto.

Los sistemas de gesti6n de cursos ofrecen distintas formas de entregar el contenido digital de McGraw-Hill. Y los productos de
evaluacin online se enfocan en c6mo de bien lo estén haciendo los estudiantes en las clases.

Sin importar qué producto elija, contaré con un servicio inigualable que responde a todas las cuestiones que se pueden
presentar en su vida académica. Aqui presentamos algunos ejemplos de soluciones online ofrecidas en castellano y/o en inglés,

con su correspondiente pagina web.

Contenido

Estos sitios nuevos y mejorados ofrecen a los i una

Evaluacién On-Line

online ayudaa los i alo

presencia online instantanea gracias a un sitio Web
con su libro. L¢

st y
Gt e Btmher de estos ltimos en ey
usa preguntas ara revelar los

pueden encontrar en el sitio términos clave, preguntas,
ejercicios y mucho mas. Los instructores pueden tener este
contenido especifico del libro en PageOut o en otros sistemas
de gestion de cursos como Blackboard o WebCT.

www.mhe.es

STANDARD .
&POORS Market Insight®

El recurso online mas eficaz para que los estudiantes
aprendan con casos reales la teoria aprendida.

Esta herramienta ofece, en exclusiva con algunos de los libros
de finanzas de McGraw-Hill, acceso gratuito durante 6 meses
a completos informes financieros de mas de 1.000 empresas
de reconocido prestigio internacional.

=% www.mhhe.com/edumarketinsight

Este sitio Web de articulos de noticias especificos por
disciplinas permite mantener actualizados los cursos
ofreciendo al instructor una facil alternativa para disefarlos.
Los instructores pueden usar PowerWeb para enlazar
conceptos de los textos con articulos de The New York Times,
de BusinessWeek, y de otras publicaciones mas pequefias
especificas de su disciplina.

www.dushkin.com/powerweb

Proporciona a los estudiantes la oportunidad de estudiar en
cualquier momento y lugar. McGraw-Hill's Study to Go es un
programa de autoevaluacion del estudiante para PDA con
Microsoft Pocket PC y Palm. Los estudiantes pueden
descargar el programa McGraw-Hill’s Study to Go GRATIS
desde el Online Learning Center a su PDA. De esta forma
consiguen: preguntas, términos clave y tarjetas de referencia.
Todo ello vinculado con el libro de texto.

=3 www.studytogo.com

www.mcgraw-hill.es

puntos fuertes y las debilidades del estudiante y ofrece una
guia para realizar estudios adicionales y mejorar de forma
eficiente.

~3  www.gradesummit.com

NetGrade es un potente y nuevo sistema online para hacer
deberes, pruebas y preguntas. Puede usarse en modo de
practica, de deberes o de examen, ademas de otros modos de
evaluacion. Los ejercicios y problemas son especificos de cada
libro de textoy ofrecen preguntas generadas de forma
it b el il g it
para los y los reciben la
ST b ) e

www.mhhe.com/netgrade

Sistemas de gestion de cursos

PageOut ofrece a los instructores una forma sencilla de crear
un sitio Web para un curso. Los estudiantes pueden seguir sus
programas para el curso, las lecturas, las preguntas o los
trabajos diarios. Debido a su facilidad de desarrollo y a su
potencia, no es de extrafiar que PageOut continde siendo la
herramienta que mas instructores utilizan para crear los sitios
Web para sus cursos.

~3  www.pageout.net
Bb

Los sistemas de gesti6n de cursos como Blackboard y WebCT
ofrecen alos instructores otra forma de integrar el contenido
digital de McGraw-Hill en sus clases. Elijan el sistema que
elijan, tendrn la tranquilidad de saber que les va a resuitar
muy facil proporcionar a sus alumnos el contenido digital de
McGraw-Hill.

universidadmgh@mcgraw-| hlll com
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